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ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL
PROGRAMA MUNICIPAL DE “MENJAR A CASA”.

Exposicion de motivos.

El programa municipal “Menjar a Casa”, gestionado por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Petrer, ofrece la elaboracion y el reparto de comidas a domicilio para facilitar que las personas beneficiarias
permanezcan en su entorno habitual y mantengan una alimentacion equilibrada y adaptada a sus
necesidades. Constituye un recurso preventivo de atencién primaria basica en el marco de la Ley 3/2019, de
18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.
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PETRER

La presente ordenanza regula la aportacion econémica de las personas usuarias y organiza su
gestion mediante autoliquidacion en las nuevas altas y padrones trimestrales para las prestaciones
sucesivas. Se mantiene el porcentaje de participacion del 34 % y se articula la recaudacion a través de la

Diputacion Provincial de Alicante, mediante SUMA Gestién Tributaria, en los términos del acuerdo de
delegacion vigente y de su aceptacion.

El régimen de precio publico se fundamenta en el caracter voluntario de la solicitud y en la
existencia de prestaciones analogas ofrecidas por el sector privado, conforme a los articulos 41 a 47 y 127
del texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo. La finalidad social del programa justifica una aportacion inferior al coste, cuya
diferencia debera disponer de la correspondiente cobertura presupuestaria.

Articulo 1. Fundamento naturaleza y objeto.

1. El Ayuntamiento de Petrer regula el precio publico por la prestacién del programa municipal
“Menjar a Casa”, al amparo de los articulos 41 a 47 y 127 del texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, en adelante TRLRHL.

2. El presupuesto que origina la obligaciéon de pago es la prestacién del servicio de elaboracion y
reparto de comidas en el domicilio de las personas admitidas en el programa, de lunes a viernes, excepto
los festivos nacionales y autonoémicos, con dieta adaptada a sus necesidades y en condiciones adecuadas
de calidad e higiene.

3. Este ingreso tiene naturaleza de precio publico y de ingreso de derecho publico no tributario. La
presente ordenanza regula su régimen econdmico, sin sustituir las normas de acceso, organizaciéon y
prestacion del servicio.

Articulo 2. Personas beneficiarias y obligadas al pago.

1. Estan obligadas al pago las personas beneficiarias del servicio. La actuacion mediante
representante y la domiciliacion en una cuenta de otra persona no alteran por si mismas la condicién de
obligada al pago.
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2. Podran ser beneficiarias las personas mayores de 65 afios que soliciten el servicio, cuenten con
el informe médico pertinente y el informe social de los Servicios Sociales de Petrer y hayan sido admitidas.

3. Excepcionalmente podran acceder: a) las personas mayores de 60 afos en situacion de
dependencia que convivan con personas mayores de 65 afos usuarias del programa, previa solicitud,
informe social y admision; b) las personas con diversidad funcional y/o en situacion de dependencia,
mayores de 18 afos, que vivan solas o convivan con personas mayores de 65 afios usuarias del programa,
previo informe social y admision.

4. En todos los casos deberan residir en Petrer, precisar el servicio segun informe médico y/o social
favorable y disponer de autonomia para preparar e ingerir los alimentos servidos o aportar el compromiso
de familiares que se responsabilicen de esas tareas.

Articulo 3. Responsabilidad.

La responsabilidad por las deudas de este precio publico Unicamente podra exigirse en los
supuestos y con los requisitos establecidos en una norma con rango de ley. La presente ordenanza no
establece supuestos auténomos de responsabilidad solidaria o subsidiaria ni extiende automaticamente a
este ingreso las responsabilidades tributarias de la Ley General Tributaria.

Articulo 4. Cuantia del precio publico.

1. La aportacion de la persona beneficiaria sera el 34 % del precio unitario del menu que resulte de
la adjudicacion del contrato administrativo de prestacion del servicio y de sus modificaciones o revisiones
validamente aprobadas. Se tomara el importe final del mend facturable al Ayuntamiento, incluidos los
impuestos que legalmente procedan.

2. El importe unitario a cargo de la persona usuaria se expresara en euros y se redondeara a dos
decimales. La cuota de cada periodo sera el resultado de multiplicar dicho importe unitario por el niumero de
menus efectivamente prestados a esa persona durante el periodo, sin perjuicio del depdsito previo previsto
para las nuevas altas.

3. Cuando varie validamente el precio contractual del menu, se aplicara el porcentaje establecido en
el apartado 1 al nuevo precio desde su fecha de efectos. El Ayuntamiento publicara el importe unitario
resultante y comunicara a las personas usuarias la fecha de aplicaciéon. Si en un trimestre concurren
distintos importes unitarios, se desglosaran los menus correspondientes a cada uno.

4. La modificacion del porcentaje de participacidon requerira el acuerdo municipal competente y la
tramitacion y publicidad procedentes. Las variaciones que pueda establecer la administracion autonémica
no modificaran por si solas esta ordenanza, salvo que una norma de aplicacion directa disponga otra cosa.

5. No se establecen nuevas reducciones ni exenciones. La diferencia entre la aportacién de las
personas usuarias y el coste del servicio se financiara con las aportaciones publicas y los créditos
presupuestarios correspondientes, de acuerdo con el articulo 44.2 del TRLRHL.
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Articulo 5. Nacimiento de la obligacion y periodos de cobro.

1. La obligacion de pago nace al iniciarse efectivamente la prestacion del servicio y se cuantifica por
los menus prestados. La mera presentacion de la solicitud no origina por si sola una cuota.

2. Para las personas ya incorporadas al programa, el cobro se efectuara por trimestres naturales
vencidos: enero a marzo, abril a junio, julio a septiembre y octubre a diciembre. La periodicidad trimestral
organiza la facturacion y la remision del padron, sin convertir la cuota en una cantidad fija ni exigir trimestres
completos.

3. En las altas, bajas y suspensiones se atendera a las fechas de efectos y a las prestaciones
efectivas. No se aplicara el prorrateo por trimestres completos previsto para otros ingresos municipales.

Articulo 6. Solicitud, admisién y censo del servicio.

1. Las solicitudes se presentaran ante el Ayuntamiento en el modelo habilitado. Los Servicios
Sociales comprobaran los requisitos, tramitaran la admisién y comunicaran el alta al servicio gestor. Se
mantendra el plazo maximo de 72 horas para activar el servicio una vez acordada la admision y
completadas las actuaciones necesarias para su puesta en funcionamiento.

2. La resolucién de admision identificara a la persona obligada, la fecha prevista de inicio, el precio
unitario aplicable, el régimen de autoliquidacion inicial, la incorporacién posterior a los padrones trimestrales
y los medios de pago. La solicitud y su tramitacién no quedaran condicionadas a un ingreso calculado antes
de conocer esos datos.

3. El Ayuntamiento mantendréa un censo de personas usuarias, con identificacion, domicilio de
notificaciones, fechas de alta y baja, suspensiones, menus e importes y referencias de cobro. Los Servicios
Sociales certificaran las prestaciones y las incidencias de cada trimestre.

4. Podra solicitarse la domiciliacion mediante mandato valido y con arreglo a las instrucciones de
SUMA. Se ofrecera asistencia presencial para cumplimentar solicitudes, autoliquidaciones vy
comunicaciones, respetando el derecho de las personas fisicas a elegir el canal de relacién en los términos
de la Ley 39/2015.

Articulo 7. Bajas, suspensiones y prestaciones no realizadas.

1. En los supuestos especiales que cuenten con informe de la trabajadora o trabajador social podra
acordarse la suspensién temporal del servicio y de la obligacién de pago por las prestaciones no realizadas
durante la suspension.

2. La baja definitiva se notificara a la persona interesada con indicacion de su fecha de efectos.
Desde esa fecha cesara el derecho a recibir el servicio y no se generaran nuevas cuotas, sin perjuicio de las
cantidades pendientes por menus anteriores.
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3. Las personas usuarias o sus representantes comunicaran las incidencias que afecten al servicio.
Los Servicios Sociales verificaran sus efectos sobre los menus prestados y sobre las cuotas, sin demorar la
correccién hasta el trimestre siguiente cuando corresponda rectificar el periodo en curso.

4. Si por causas no imputables a la persona obligada no se presta el servicio, procedera la
devolucién del importe correspondiente, conforme al articulo 46.2 del TRLRHL. Las cantidades anticipadas
por menus que finalmente no se presten se regularizaran conforme al articulo siguiente.

Articulo 8. Autoliquidaciones de nuevas altas.

1. Las nuevas altas se someteran a autoliquidacion inicial a través de SUMA. Tras la admisioén y
antes del inicio del servicio, la persona beneficiaria ingresard, como depdsito previo a cuenta del articulo
46.1 del TRLRHL, el importe de los menus programados desde la fecha de inicio hasta el ultimo dia del
trimestre natural de alta. El Ayuntamiento facilitara previamente las fechas, el niumero de menus previstos y
el importe unitario.

2. La autoliquidacion se confeccionara en www.suma.es, en la opcién de autoliquidaciones del
Ayuntamiento de Petrer y del concepto “Menjar a Casa”, una vez habilitado. El pago se realizara mediante
carta de pago en las entidades colaboradoras de SUMA, mediante pago en linea o por los demas medios
que SUMA tenga habilitados. El Ayuntamiento prestara asistencia a quien la precise.

3. Eljustificante se aportara antes del inicio, salvo que el pago pueda comprobarse directamente. La
generacion de la carta de pago no acredita el ingreso. La falta de pago no impedira registrar ni tramitar la
solicitud; el inicio ordinario quedara sujeto al depdsito previo. En situaciones de necesidad social urgente, el
érgano municipal competente podra acordar motivadamente el inicio sin depdsito previo, fijando el plazo de
ingreso, sin eximir del pago.

4. Al finalizar el trimestre de alta, el Ayuntamiento comparard los menus previstos con los
efectivamente prestados. Aprobara y notificara la regularizacién individual: si el importe definitivo supera el
anticipado, exigira la diferencia; si resulta inferior, tramitara la devolucidon del exceso. La aplicacion del
exceso a otras deudas solo se realizard mediante el procedimiento de compensacion legalmente
procedente.

5. El periodo cubierto por la autoliquidacion se identificara y excluira de la cuota ordinaria del padrén
del mismo trimestre. Las regularizaciones se documentaran separadamente, con referencia al ingreso
inicial, sin duplicar cargos. La inclusién ordinaria en el padron comenzara el trimestre natural siguiente al
alta.

6. Si una persona solicita rectificar su autoliquidacion, la peticion se dirigira al érgano competente

segun la distribucion de funciones vigente. Se comprobaran los datos y se resolvera la rectificacion y, en su
caso, la devolucion o liquidacion procedente. La autoliquidacién no sustituye la resoluciéon de admision.

Articulo 9. Padrones trimestrales y declaracién de las cuotas.

1. El Ayuntamiento formara y aprobara un padrén o lista cobratoria por cada trimestre natural
vencido, a partir del censo y de la certificacion de menus de los Servicios Sociales. El padrén identificara a
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la persona obligada, el periodo, el nimero de menus, el importe unitario, la cuota y las incidencias
relevantes para el cobro.

2. Una vez aprobado, el padron y su fichero de cobro se remitiran trimestralmente a SUMA en los
formatos y plazos coordinados con el organismo, con tiempo suficiente para su puesta al cobro. La remision
trimestral no exige que el periodo voluntario de ingreso coincida con el trimestre de prestacion.

3. El alta y la primera liquidaciéon administrativa o regularizaciéon que corresponda se notificaran
individualmente, con informacion sobre la inclusion en el censo y el régimen de las cuotas sucesivas. Las
liquidaciones periddicas posteriores podran notificarse colectivamente cuando concurran los requisitos
legales, mediante los anuncios de aprobacion y cobranza correspondientes. Los cargos nuevos, variaciones
o regularizaciones que requieran notificacién individual se comunicaran de ese modo.

4. El anuncio de cobranza indicara el periodo al que corresponde la cuota, el plazo voluntario, los
lugares y medios de pago, las consecuencias del impago y los recursos procedentes. La informacién publica
del padrén preservara los datos personales y no expondra informacion médica, social o relativa a
situaciones de dependencia.

Articulo 10. Recaudacion a través de SUMA.

1. La recaudacién en periodo voluntario y ejecutivo se llevara a cabo por la Diputacion Provincial de
Alicante, a través de su organismo auténomo SUMA Gestion Tributaria, con el alcance y desde la fecha
previstos en el acuerdo de delegacion, su aceptacion y las publicaciones legalmente exigibles. La presente
ordenanza no sustituye esos acuerdos ni atribuye facultades no delegadas.

2. Corresponderan al Ayuntamiento la admision, las altas, bajas y suspensiones, la comprobacién
de las prestaciones, la determinacion de las cuotas y la aprobacion de padrones y regularizaciones, salvo
las funciones expresamente comprendidas en la delegacion aceptada. SUMA ejercera las funciones
recaudatorias y las demas que le hayan sido vélidamente delegadas.

3. El ingreso de los recibos se efectuara mediante los documentos, canales, entidades
colaboradoras y medios de pago habilitados por SUMA, incluida la domiciliacién cuando exista mandato
valido. El periodo voluntario sera el establecido y anunciado por el érgano competente conforme a la
normativa recaudatoria. La falta de domiciliacion no exime del pago ni impide utilizar los restantes medios
habilitados.

4. Las solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento se resolveran por el érgano competente
conforme a la normativa y al acuerdo de delegacién. La periodicidad trimestral no implica la concesion
automatica de fraccionamientos.

5. Las deudas no satisfechas podran exigirse por el procedimiento administrativo de apremio,
conforme al articulo 46.3 del TRLRHL y a la normativa recaudatoria, con los recargos e intereses legalmente
procedentes. La devolucion bancaria de un recibo no extingue la deuda.

6. El Ayuntamiento y SUMA conciliaran padrones, autoliquidaciones, cobros, anulaciones y
devoluciones. Las impugnaciones se tramitaran ante el érgano competente segun la naturaleza del acto y
las facultades delegadas, indicando cada notificacion los recursos y plazos aplicables.
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Articulo 11. Modificaciéon y normativa supletoria.

1. La modificaciéon del precio publico correspondera al 6rgano municipal competente conforme al
articulo 47 del TRLRHL. Las modificaciones de esta ordenanza se tramitaran y publicaran conforme a la
legislacion de régimen local.

2. En lo no previsto se aplicaran el TRLRHL, la legislaciéon de régimen local y de procedimiento
administrativo y la normativa recaudatoria que corresponda a los ingresos de derecho publico. Las
ordenanzas generales municipales y las normas de SUMA se aplicaran dentro de su ambito y del acuerdo
de delegacion. No se establece un régimen propio de infracciones y sanciones tributarias para este precio
publico.

Disposicion transitoria unica. Implantacion del nuevo sistema.

1. El sistema de padrones trimestrales y de autoliquidaciones de altas se aplicara desde el primer
dia de un trimestre natural, en la fecha que se determine mediante resolucién municipal publicada, una vez
que la ordenanza esté en vigor, la delegacion sea eficaz y SUMA confirme la habilitacion del concepto y los
medios técnicos de cobro.

2. Hasta esa fecha se mantendra el sistema de liquidacion y cobro anterior. Los periodos anteriores
pendientes conservaran su régimen de gestion, sin perjuicio de su remision a SUMA cuando resulte
procedente conforme a la delegacion.

3. Las personas ya usuarias se incorporaran al primer padron trimestral sin nueva autoliquidacién
por su mera migracion. El Ayuntamiento comunicara el cambio y comprobara la validez y aplicabilidad de los
mandatos de domiciliacion; recabara otros nuevos cuando sea necesario. Antes del primer cargo se
conciliaran los importes ya liquidados y cobrados para evitar solapamientos.

Disposiciéon derogatoria Ginica. Sustitucién de la regulacién anterior.

A la entrada en vigor de esta ordenanza queda sustituida la anterior ordenanza reguladora del
precio publico por la prestacion del programa municipal “Menjar a Casa”, sin perjuicio del régimen transitorio
de gestién y cobro y de las obligaciones nacidas con anterioridad.

Disposicidn final unica. Publicacion y entrada en vigor.

La presente ordenanza entrara en vigor una vez publicado integramente su texto en el Boletin
Oficial de la Provincia de Alicante y transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, conforme a su articulo 70.2. Permanecera vigente hasta su modificacién o derogacién expresa. La
aplicacion del nuevo sistema de cobro se ajustara a la disposicion transitoria.
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