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ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR PRESTACION DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO.

Exposicion de motivos.

El Servicio de Ayuda a Domicilio municipal del Ayuntamiento de Petrer es un recurso de
atencion primaria basica de Servicios Sociales que facilita la permanencia de las personas en su
domicilio y entorno, mediante apoyos personales, domésticos, psicosociales y educativos. Su
regulaciéon se enmarca en la legislacion de régimen local y en la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Esta ordenanza ordena la aportacion econdmica de las personas usuarias en los supuestos
en que legalmente proceda exigirla. Mantiene los importes del baremo por hora y las reducciones
sociales, adapta la gestion al censo y padron trimestral municipal a través de la plataforma de SUMA
Gestion Tributaria e introduce las autoliquidaciones de nuevas altas.

El régimen de precio publico se aplica a las prestaciones de solicitud voluntaria y con oferta
privada alternativa en las que concurran los requisitos del articulo 41 del texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales. Las prestaciones sujetas a gratuidad legal quedan excluidas
de cobro. La financiacion municipal y, en su caso, las aportaciones de otras administraciones
cubriran la diferencia respecto del coste por las razones sociales del servicio.

Articulo 1. Fundamento, naturaleza y ambito.

1. Al amparo de los articulos 41 a 47 y 127 del texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en adelante
TRLRHL, se regula el precio publico por el Servicio de Ayuda a Domicilio municipal, en adelante
SAD.

2. La obligacion de pago se vincula a la prestacion efectiva del SAD a las personas beneficiarias. El
ingreso tiene naturaleza de precio publico y no de tasa, sin perjuicio de la calificacién juridica que
corresponda a modalidades de prestacion distintas de las aqui reguladas.

3. No se exigira este precio publico cuando la prestacion esté legalmente garantizada como gratuita.
En particular, se respetara la gratuidad de la atencién domiciliaria para las personas en situaciéon de
dependencia conforme al articulo 36.1.h) de la Ley 3/2019. Los Servicios Sociales acreditaran en
cada expediente la modalidad del servicio, la situacion de la persona y el régimen econdémico
aplicable, sin trasladar al padrén diagndsticos ni documentacion clinica.

4. Esta ordenanza no crea aportaciones por servicios gratuitos ni sustituye el régimen econémico de
otros sistemas de atencion o prestaciones que dispongan de regulacién especifica.

Articulo 2. Prestacion del servicio.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio sera prestado y gestionado por el Ayuntamiento (por si mismo o a
través de otras entidades publicas o privadas).

2. Los servicios o tareas que daran lugar a la percepciéon del precio publico por el Ayuntamiento
seran los siguientes:
- De caracter personal:
Engloban todas aquellas actividades que se dirigen a la persona usuaria del servicio,
cuando ésta no puede realizarlas por si misma, o cuando precise:

* Apoyo en el aseo y cuidado personal con el objeto de mantener la higiene corporal, con
especial atencién a encamados e incontinentes.
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» Ayuda para la ingesta de alimentos por via oral siempre que la persona usuaria no sea
auténoma para realizar por si misma la actividad.

 Supervision, si procede, de la medicacion simple prescrita por personal facultativo y del
estado de salud para la deteccidon y comunicacion de cualquier cambio significativo.

* Apoyo a la movilizacion tanto dentro como fuera del domicilio, incluyendo:
levantarse/acostarse, deambular por la casa, subir, bajar escaleras.

* Acompanar, conversar, hablar, dialogar con la persona.

» Acompanamiento fuera del hogar para la realizacion de diversas gestiones, tales como
visitas médicas, tramitacion de documentos, compra de medicacién, acompafiamiento de menores al
colegio y otras analogas.

* Ayuda en el manejo de productos de apoyo.

* Facilitacién de actividades de ocio y/o de estimulacién cognitiva en el hogar mediante la
entrega de material para la realizacion de trabajos manuales, asi como prensa periddica, revistas,
libros o similares.

» Otras atenciones de caracter personal no recogidas en los apartados anteriores, que
puedan facilitar su autonomia y relacién con el entorno.

- De caracter psicosocial y educativo

Se refieren a las intervenciones técnico-profesionales formativas y de apoyo al desarrollo de las
capacidades personales, a la afectividad, a la convivencia y a la integracion en la comunidad donde
se desarrolle la vida de la persona usuaria, asi como al apoyo a la estructuracion familiar. Puede
incluir las siguientes actividades:

+ Planificacién de higiene familiar.

* Informacién y aprendizaje de habitos de vida saludables.

» Formacion en habitos convivenciales (familia, entorno, etc.).

» Observacion de relaciones familiares y sociales con el fin de detectar cambios situacionales
que puedan influir en la intervencion.

* Apoyo en el desarrollo de capacidades personales en las funciones parentales.

» Fomento de habilidades para la organizacion econdmica y familiar.

« Apoyo en el desarrollo de capacidades para la integracion en la comunidad y
especializacion.

» Otras atenciones de caracter complementario no recogidas anteriormente, que puedan
favorecer su integracion social .

.- De caracter doméstico:
Se entienden como tales aquellas actividades y tareas que se realicen de forma cotidiana
en el hogar referidas a:

« La alimentacién. Comprendera, entre otros, las labores de compra y la preparacion
de alimentos en el hogar o, en su caso, facilitar la provisién de las comidas a domicilio.

» La ropa. Comprenderé las funciones de lavarla, plancharla, coserla, ordenarla, comprarla y
otras analogas.

* La limpieza habitual, e higiene cotidiana de la vivienda de la persona titular, comprendera
entre otras: hacer la cama, barrer, fregar el suelo, fregar la vajilla, limpiar muebles, puertas,...

* Y en general apoyo a la organizacion y orden domésticos
Y en general, atencion a las necesidades que surjan en el desarrollo de las actividades de la vida
diaria en todos aquellos casos en los que debido a carencias fisicas, psiquicas o sociales, se precise
la ayuda de otra persona en el propio domicilio.

Articulo 3. Personas obligadas al pago y responsabilidad.

1. Estaran obligadas al pago las personas fisicas que se beneficien del SAD en los supuestos sujetos
a aportacién econdémica. Se identificara a la persona beneficiaria y, cuando proceda, a su
representante. El pago por un tercero o la domiciliacién en su cuenta no le convierten por si solos en
obligado ni responsable.

2. La responsabilidad solidaria o subsidiaria Unicamente podra exigirse en supuestos previstos por
una norma con rango de ley y mediante el procedimiento correspondiente. No se extienden
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automaticamente a este precio publico los supuestos de responsabilidad tributaria de la Ley General
Tributaria.

Articulo 4. Cuantia.

1. La cuantia del precio regulado en esta Ordenanza sera la fijada en las Tarifas contenidas en el
apartado siguiente.

2. La cuota a satisfacer por la persona beneficiaria se fijara por aplicacion del baremo que figura en el
punto 5 de este articulo, a cuyo efecto y por parte del técnico responsable de la intervenciéon en
Servicios Sociales, se determinaran los ingresos de la unidad familiar de la persona beneficiaria, ala
que se aplicara el referido baremo para determinar la aportacion precio/hora.

3. Se consideraran ingresos de la unidad de convivencia los que se deriven de: pensiones, néminas,
rentas derivadas de bienes muebles e inmuebles y los rendimientos de los bienes muebles. Dichos
ingresos se deberan acreditar con la declaracion de la renta o certificado negativo, justificantes de
néminas, pensiones y/o declaraciones juradas correspondientes al ejercicio para el que solicitan el
servicio.

Para el calculo del total de ingresos se podra descontar los gastos de alquiler, préstamos de vivienda
y pago de servicios particulares de auxiliar de hogar hasta un maximo del 30 por 100 de los ingresos.

4. Se aplicara el coste total del servicio a:

- Personas dependientes y/o mayores que viven solas si sus ingresos supera el 3,50 veces el
IPREM.

- Personas dependientes y/o mayores que vive con cényuge y/o familiar si la renta per capita supera
el 4 veces el IPREM.

El coste total del servicio sera el precio de la hora que resulte de la adjudicacién del contrato
administrativo de prestacion del servicio multiplicado por el numero de horas mensuales de
prestacion.
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5. Baremo de aportacion:

La cuantia del precio publico por hora por la prestacién del servicio de ayuda a domicilio municipal
sera la resultante de aplicar la siguiente tabla, en funcién a los ingresos, segun el solicitante viva solo
0 acompanado:

Beneficiario solo Beneficiario vive acompanado
Ingresos mensuales Precio (€/hora) Precio (€/hora
Inferior a 1,10 IPREM 0 0
Entre 1,10 y 1,20 IPREM 0,5 0
Entre 1,21 y 1,30 IPREM 1 0,5
Entre 1,31 y 1,40 IPREM 1,5 1
Entre 1,41 y 1,50 IPREM 2 1,5
Entre 1,51 y 1,60 IPREM 2,5 2
Entre 1,61y 1,70 IPREM 3 2,5
Entre 1,71 y 1,80 IPREM 3,5 3
Entre 1,81 y 1,90 IPREM 4 3,5
Entre 1,91 y 2,00 IPREM 4,5 4
Entre 2,01 y 2,10 IPREM 5 4,5
Entre 2,11y 2,20 IPREM 55 5
Entre 2,21 y 2,30 IPREM 6 55
Entre 2,31y 2,40 IPREM 6,5 6
Entre 2,41 y 2,50 IPREM 7 6,5
Entre 2,51 y 2,60 IPREM 7,5 7
Entre 2,61y 2,70 IPREM 8 7,5
Entre 2,71 y 2,80 IPREM 8,5 8
Entre 2,81 y 2,90 IPREM 9 8,5
Entre 2,91 y 3,00 IPREM 9,5 9
Entre 3,01 y 3,10 IPREM 10 9,5
Entre 3,11 y 3,20 IPREM 10,50 10
Entre 3,21 y 3,30 IPREM 11 10,50
Entre 3,31 y 3,40 IPREM 11,50 11
Entre 3,41 y 3,50 IPREM Coste total 11,50
Entre 3,51 y 3,60 IPREM Coste total 12
Entre 3,61 y 3,70 IPREM Coste total Coste total

Articulo 5. Gratuidad, reducciones y exencion social.

1. La gratuidad legal se aplicara con caracter previo a cualquier baremacion econémica. No se
exigira autoliquidaciéon con ingreso ni se emitiran recibos de cobro por prestaciones legalmente
gratuitas.

2. Podra reducirse la aportacion calculada cuando el informe técnico valore la necesidad de disponer
del servicio, particularmente en situaciones de soledad y falta de apoyos. La resolucion motivada
fijard la reduccion, su importe o porcentaje, su duraciéon y las condiciones de revision, segun las
circunstancias econémicas y sociales acreditadas.

3. Podra concederse la exencion del 100 % cuando se acredite vulnerabilidad o riesgo y el
profesional de referencia proponga el servicio como necesario para la intervencion. El reconocimiento
se realizara por el érgano municipal competente mediante resolucién motivada, previo informe social.

4. Las reducciones o exenciones se incorporaran al censo con su fecha de efectos y se revisaran
cuando varien las circunstancias. La informacion recaudatoria solo reflejara los datos econémicos
imprescindibles y no la motivacion clinica o social.
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Articulo 6. Solicitud, admisién y nacimiento de la obligacién.

1. Las personas interesadas presentaran la solicitud ante el Ayuntamiento en el modelo habilitado.
Los Servicios Sociales tramitaran la valoracion, la admision, la intensidad y el programa de atencion.
La admisién se aprobara por la Alcaldia o el 6rgano municipal competente por delegacién.

2. La resolucién identificara a la persona beneficiaria y a su representante, el tipo de servicio, las
horas y horarios autorizados, la fecha prevista de inicio, el calculo econdémico, la aportacién por hora,
las reducciones o gratuidad reconocidas y el régimen de cobro. La aportacion se notificara
individualmente con los recursos procedentes.

3. La obligacion de pago nace desde el inicio efectivo del servicio. En las nuevas altas podra exigirse
el depdsito previo mediante la autoliquidacion del articulo 9. La presentacién de una solicitud no
genera por si sola una cuota.

4. La domiciliacion requerird un mandato valido y revocable conforme a la normativa aplicable y a las
instrucciones de SUMA; el alta no supone una orden irrevocable. La revocacién del mandato no
equivale a la baja en el servicio ni extingue las cuotas pendientes.

5. El Ayuntamiento facilitara asistencia para cumplimentar solicitudes y autoliquidaciones, sin
imponer a las personas fisicas la relacion electronica cuando no estén legalmente obligadas a ella.

Articulo 7. Suspensiones, bajas e incidencias.

1. En supuestos especiales, previo informe de Servicios Sociales, podra acordarse la suspension
temporal del servicio y de la obligacion de pago respecto de las horas no prestadas durante la
suspension.

2. La baja definitiva se notificara con su fecha efectiva. Desde esa fecha no se generaran nuevas
cuotas, sin perjuicio del cobro de horas anteriores. Las variaciones de intensidad se reflejaran segun
la prestacion efectiva y no se diferiran automaticamente al trimestre siguiente.

3. Cuando por causas no imputables a la persona obligada no se preste el servicio procedera la
devolucién que corresponda, conforme al articulo 46.2 del TRLRHL. Las horas anticipadas y no
realizadas se regularizaran en los términos del articulo 9.

4. El impago o la inexactitud de datos econémicos no produciran un cese automatico. Las medidas
sobre continuidad, suspension o extincién requeriran el procedimiento previsto en la normativa del
servicio, con informe social, audiencia y resolucion motivada, respetando las prestaciones
garantizadas y las situaciones de vulnerabilidad. La Administracion podra comprobar los datos y
exigir las cantidades legalmente procedentes.

Articulo 8. Modificacion del precio publico.

El establecimiento y la modificaciéon del precio publico corresponderan al érgano municipal
competente conforme al articulo 47 del TRLRHL. La alteracion de los importes o reglas del baremo
requerira la tramitacién y publicidad procedentes. La actualizacion del IPREM o del coste contractual
se aplicara exclusivamente en los términos expresamente previstos en esta ordenanza.

Articulo 9. Autoliquidacion de nuevas altas.

1. Las nuevas altas se exigiran en régimen de autoliquidacion a través de SUMA, una vez aprobada
la admision y determinada la aportacidén. La autoliquidacion comprendera las horas programadas
desde la fecha autorizada de inicio hasta el uUltimo dia del trimestre natural del alta. Tendra caracter
de depdsito previo a cuenta conforme a los articulos 45y 46.1 del TRLRHL.
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2. El Ayuntamiento facilitara la fecha de inicio, las horas previstas, la tarifa aplicable, las reducciones
y el importe, e identificara el periodo cubierto. No se exigira ingreso previo a la valoracion social ni a
la presentacion de la solicitud. Si la aportacion es cero, se registrara el alta sin obligacion de efectuar
un pago.

3. La autoliquidacion se confeccionara en www.suma.es, en la opciéon de autoliquidaciones del
Ayuntamiento de Petrer y del concepto SAD habilitado. El ingreso se efectuara mediante carta de
pago en las entidades colaboradoras de SUMA, pago en linea o los demas medios que el organismo
tenga habilitados para el concepto.

4. Se acreditara el ingreso antes del inicio ordinario mediante justificante o comprobacién directa. La
mera obtencién de una carta de pago no acredita el abono. En casos de necesidad social urgente, el
organo municipal competente podra acordar motivadamente el inicio sin depdsito previo, previo
informe social, fijando las condiciones y el plazo de ingreso conforme a la normativa aplicable. Esto
no creara una exencion distinta de las previstas.

5. Finalizado el trimestre de alta, se comprobaran las horas efectivas, la aportacion aplicable y los
ingresos efectuados. Se aprobara y notificara la regularizacion individual: si la cuota definitiva es
superior, se exigira la diferencia; si es inferior, se tramitara la devolucion del exceso. La
compensacion con otras deudas solo se acordara mediante el procedimiento legalmente procedente.

6. El periodo objeto de autoliquidacion se excluira del cobro ordinario del padrén del mismo trimestre,
sin perjuicio de la regularizacion individual. La incorporacién ordinaria al padron se producira desde el
trimestre natural siguiente. El mero inicio de un trimestre o afio no exigird una nueva autoliquidacion
a las personas que continden de alta.

7. Las autoliquidaciones estaran sujetas a comprobacion por la Administracién competente. La
persona obligada podra solicitar su rectificacion y la devolucion procedente; el Ayuntamiento facilitara
la tramitacién conforme al reparto de funciones vigente con SUMA. La comprobacioén y rectificacion
se ajustaran a la normativa aplicable a este ingreso de derecho publico.

Articulo 10. Censo municipal y padrones trimestrales.

1. Corresponde al Ayuntamiento formar, mantener, comprobar y aprobar el censo del SAD vy los
padrones trimestrales mediante el érgano municipal competente, utilizando la plataforma de SUMA
conforme a los acuerdos o convenios eficaces.

2. Se formara un padron por cada trimestre natural vencido: enero a marzo, abril a junio, julio a
septiembre y octubre a diciembre. Los Servicios Sociales certificaran las horas efectivamente
prestadas por persona y mes, las altas, bajas, suspensiones y aportaciones aplicables. El
Ayuntamiento comprobara las incidencias antes de aprobar el padron.

3. El censo contendra la identificacion de la persona beneficiaria y su representante, las fechas de
alta, baja y suspension, la aportaciéon y sus fechas de efectos y los datos necesarios para el cobro.
Cada recibo permitira conocer el trimestre, las horas por mes vy tarifa, las reducciones aplicadas y el
importe exigible.

4. Aprobado el padrén, se remitira trimestralmente su fichero de cobro a SUMA en los formatos y
plazos acordados. El periodo voluntario podra situarse después del trimestre de prestacion y sera el
que se apruebe y anuncie por el 6rgano competente conforme a la normativa recaudatoria.

5. La primera liquidacion administrativa derivada de la incorporacién al cobro periédico se notificara
individualmente. La autoliquidacion inicial no sustituye por si sola esa notificacion. Las liquidaciones
periddicas sucesivas podran notificarse colectivamente cuando concurran los requisitos legales; las
variaciones que requieran notificacion individual recibiran ese tratamiento.
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6. La aprobacién, exposicion del padrén y anuncio de cobranza se realizaran conforme a la normativa
aplicable, indicando los plazos, medios de pago, consecuencias del impago y recursos procedentes.
La publicidad del padrén protegera los datos personales y no incluira informacion de salud,
dependencia, informes sociales ni circunstancias de vulnerabilidad.

Articulo 11. Recaudacion a través de SUMA.

1. SUMA Gestién Tributaria, organismo auténomo de la Diputacion Provincial de Alicante, prestara el
soporte de su plataforma y ejercera la recaudacion voluntaria y ejecutiva y las demas funciones
comprendidas en los acuerdos de delegacién, aceptacion o convenios vigentes y eficaces. Esta
ordenanza no constituye por si sola una delegacion ni amplia las facultades atribuidas.

2. El Ayuntamiento conservara las decisiones sobre acceso, intensidad, aportacion, gratuidad,
reducciones, altas, bajas y padrones que no hayan sido validamente atribuidas a otra Administracién.
Los actos municipales seran aprobados por el érgano municipal competente.

3. El cobro se realizara por los medios habilitados por SUMA para este concepto, incluida la
domiciliaciéon cuando exista mandato valido. Las liquidaciones individuales se abonaran en el plazo
sefialado en su notificacion conforme a la normativa aplicable. No disponer de domiciliacion no exime
del ingreso por los otros canales habilitados.

4. Las solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento requeriran resolucion del érgano competente
conforme a la normativa y a la delegacién. La agrupacién trimestral de las cuotas no implica su
concesion automatica.

5. Las deudas pendientes podran exigirse por apremio en los términos del articulo 46.3 del TRLRHL,
con los recargos e intereses legalmente procedentes. La devolucién bancaria del recibo no extinguira
la deuda. No se establece una sancidn automatica por el mero impago.

Articulo 12. Comprobacion, conciliacion y recursos.

1. Antes de aprobar cada padréon se comprobara que las horas exigidas no coinciden con periodos ya
autoliquidados o liquidados. Tesoreria y los servicios gestores conciliaran con SUMA los derechos,
cobros, anulaciones, devoluciones y pendientes para su registro y control.

2. Las revisiones de capacidad econémica o de aportacién se motivaran y notificaran con su fecha de
efectos. La exigencia de diferencias por datos inexactos respetara las reglas legales de revisiéon y
prescripcion, sin atribuir caracter sancionador a la regularizacion.

3. Los actos administrativos podran impugnarse por los recursos legalmente procedentes segun su
naturaleza y la Administracion que los dicte. Cada notificacion identificara el érgano competente, el
recurso y el plazo.

4. Se aplicaran supletoriamente el TRLRHL, la legislacion de régimen local, el procedimiento
administrativo y las normas recaudatorias aplicables a los ingresos de derecho publico. Las normas
municipales y de SUMA se aplicaran dentro de su ambito y de las facultades validamente atribuidas.

Disposicioén transitoria Adaptacién al nuevo sistema.

1. El nuevo régimen se aplicara desde el primer dia de un trimestre natural, en la fecha fijada por
resolucién municipal publicada, una vez en vigor la ordenanza, acreditada la cobertura de las
actuaciones de SUMA vy operativos el concepto de autoliquidacion, los padrones y los mecanismos
de intercambio de informacion.
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2. Hasta esa fecha se mantendra el régimen de liquidacién y cobro anterior, sin perjuicio de la
aplicacion de la gratuidad legal y de las demas normas imperativas. Las cuotas anteriores pendientes
conservaran su régimen, pudiendo remitirse a SUMA cuando lo permita el acuerdo correspondiente.

3. Las personas ya de alta se incorporaran al primer padron trimestral sin nueva autoliquidacién por
la migracion. ElI Ayuntamiento depurara el censo, verificara las aportaciones y los mandatos de
domiciliacién, recabando nuevos cuando proceda, y conciliara los periodos ya liquidados y cobrados.
Se informara a las personas usuarias de la nueva periodicidad y de los medios de pago.

Disposicion derogatoria. Sustitucion de la regulacién anterior.

A la entrada en vigor de esta ordenanza queda sustituida la redaccion anterior de la
Ordenanza reguladora del precio publico por prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio municipal,
sin perjuicio del régimen transitorio y de las obligaciones nacidas con anterioridad.

Disposicion final. Publicacion, entrada en vigor y vigencia.

La ordenanza entrara en vigor una vez publicado integramente su texto en el Boletin Oficial
de la Provincia de Alicante y transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, de acuerdo con su articulo 70.2. La implantacién del cobro trimestral y de las nuevas
autoliquidaciones se ajustara a la disposicidn transitoria. Permanecera vigente hasta su modificacion
o derogacion expresa.
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