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ORDENANZA REGULADORA DE LA PRESTACION PATRIMONIAL PUBLICA DE CARACTER NO
TRIBUTARIO POR EL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE.

PREAMBULO.

El Ayuntamiento de Petrer tiene atribuida, como competencia propia y servicio de prestacion
obligatoria, la prestacion del servicio de abastecimiento domiciliario de agua potable, de conformidad con
la legislacion basica de régimen local y con la normativa autonémica de régimen local de la Comunitat
Valenciana.

Se trata de un servicio esencial y reservado a las entidades locales, cuya titularidad corresponde
al Ayuntamiento, sin perjuicio de la forma de gestion que en cada momento se encuentre validamente
aprobada.

El servicio municipal de abastecimiento de agua potable de Petrer se presta mediante gestion
indirecta, de acuerdo con la documentacién contractual vigente, correspondiendo al Ayuntamiento las
potestades de ordenacion, direccion, control, inspeccion y tutela del servicio.

La normativa vigente atribuye a las contraprestaciones econémicas establecidas coactivamente
que abonan las personas usuarias por la prestaciéon de servicios publicos gestionados de forma directa
mediante personificacion privada o mediante gestién indirecta la naturaleza de prestaciones
patrimoniales publicas de caracter no tributario. En consecuencia, las tarifas por el servicio municipal de
abastecimiento de agua potable deben regularse mediante ordenanza.

La presente Ordenanza tiene por objeto regular exclusivamente el régimen juridico y econdmico
basico de dicha prestacién patrimonial publica de caracter no tributario. No pretende reproducir ni
sustituir el Reglamento de Prestacion del Servicio Publico Municipal de Abastecimiento de Agua Potable
de Petrer, que continuara regulando las condiciones técnicas, contractuales y operativas del servicio, asi
como las relaciones ordinarias entre la entidad gestora y las personas usuarias.

En consecuencia, esta Ordenanza se limita a regular los elementos imprescindibles de la
prestacion patrimonial: naturaleza, objeto, personas obligadas al pago, devengo, régimen de aprobacién
y revision de tarifas, publicacién, garantias procedimentales y remision al Reglamento del Servicio.

Las tarifas concretas del servicio no se incorporan como anexo a esta Ordenanza. Su
aprobacion, revision o modificacion se realizara mediante el correspondiente acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento, previo expediente tramitado conforme a la normativa aplicable, y se publicara en el Boletin
Oficial que corresponda.

De acuerdo con la documentacion contractual aportada, la modificacién del contrato de
abastecimiento de agua de Petrer formalizada en 2010 prevé, para el restablecimiento del equilibrio
econdémico del servicio, una actualizacion tarifaria ordinaria consistente en la aplicacién del IPC anual
mas un diferencial anual del 1,5 %, sin perjuicio de los supuestos de desviacién de precios por compra
de agua en alta y energia eléctrica y de las demas determinaciones contractuales aplicables. Esta
Ordenanza incorpora dicha previsién como criterio de revision ordinaria predeterminada de las tarifas,
siempre condicionada a la tramitacion del expediente, a los informes municipales y a la intervencion
autondémica que resulten preceptivos.

Con el fin de reforzar la seguridad juridica, la transparencia y la trazabilidad de las revisiones
tarifarias, la Ordenanza incorpora unas fases minimas de tramitacién y control que deberan observarse
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en los expedientes de aprobacion, revision o modificacion de tarifas, sin perjuicio de los tramites
adicionales que exija la normativa vigente.

Articulo 1. Fundamento y naturaleza juridica.

1. En uso de las facultades reconocidas por la Constitucion Espafiola, la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y demas normativa
estatal, autondmica y local aplicable, el Ayuntamiento de Petrer establece y regula mediante esta
Ordenanza la prestacion patrimonial publica de caracter no tributario correspondiente al servicio
municipal de abastecimiento de agua potable.

2. Las tarifas y demas derechos econdémicos que deban satisfacer las personas usuarias o
beneficiarias por la prestaciéon del servicio de abastecimiento de agua potable, asi como por las
actividades directamente vinculadas al mismo, tienen naturaleza de prestacion patrimonial
publica de caracter no tributario cuando el servicio se preste mediante gestion indirecta o
mediante personificacion privada.

3. La presente Ordenanza tiene caracter no fiscal y no regula una tasa ni un precio publico.

Articulo 2. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Es objeto de esta Ordenanza regular el régimen econémico basico aplicable al servicio municipal
de abastecimiento de agua potable en el término municipal de Petrer.

2. La prestacion patrimonial publica de caracter no tributario comprende las tarifas por:

a) Disponibilidad, mantenimiento y utilizacion del servicio de abastecimiento de agua
potable.

b) Consumo de agua potable.
c) Conservacion de contadores.
d) Contratacion del servicio.

e) Reposicion del servicio.

f) Cualesquiera otros conceptos econémicos directamente vinculados al abastecimiento de
agua potable que sean aprobados por el Ayuntamiento conforme al procedimiento
legalmente aplicable.

3. La presente Ordenanza no regula el servicio de alcantarillado, saneamiento o depuracion, salvo
que se incorpore expresamente mediante modificacion posterior aprobada por el Ayuntamiento.
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Articulo 3. Titularidad del servicio, entidad gestora y remision al Reglamento del Servicio.

La titularidad del servicio de abastecimiento de agua potable corresponde al Ayuntamiento de
Petrer, que conserva las potestades de organizacién, direccién, control y modificacion del
servicio.

La gestion material del servicio corresponde a la entidad gestora que resulte competente en cada
momento conforme al contrato, concesion, concierto o titulo juridico-administrativo vigente.

Las condiciones técnicas, contractuales y operativas del servicio se regiran por el Reglamento de
Prestacion del Servicio Publico Municipal de Abastecimiento de Agua Potable de Petrer, por la
documentacién contractual vigente y por la normativa sectorial aplicable.

En particular, se regiran por el Reglamento del Servicio, sin necesidad de reproduccion en esta
Ordenanza, las materias relativas a:

a) Altas, bajas, cambios de titularidad y modificaciones del suministro.
b) Contratacién, acometidas, contadores y condiciones de suministro.
c) Lecturas, estimaciones de consumo, facturacion y periodos de cobro.
d) Suspension, interrupcion, restablecimiento y baja del suministro.

e) Inspeccidn, fraudes, consumos irregulares y regularizaciones.

f) Consultas, quejas, reclamaciones y atencion a las personas usuarias.

Articulo 4. Personas obligadas al pago.

1.

Estan obligadas al pago de las prestaciones reguladas en esta Ordenanza las personas fisicas o
juridicas y las entidades que, aun careciendo de personalidad juridica, soliciten, contraten,
utilicen, disfruten o resulten beneficiarias del servicio municipal de abastecimiento de agua
potable.

En particular, estara obligada al pago la persona titular del contrato o podliza de suministro, la
solicitante de conexion o alta, la usuaria efectiva del servicio y quien se beneficie de la prestacién
aunque no exista contrato formalizado cuando se constate la utilizacion efectiva del servicio.

Cuando la persona beneficiaria del servicio no coincida con la titular del inmueble, la persona
propietaria o titular del inmueble afectado tendra la condiciéon de responsable subsidiaria del
pago, sin perjuicio de su derecho a repercutir las cantidades satisfechas a la persona usuaria o
beneficiaria del suministro.

En edificios, comunidades, agrupaciones de inmuebles o redes interiores abastecidas mediante
contador general, estara obligada al pago la comunidad, entidad o agrupaciéon que ostente la



vo. 0.0y

Ayuntamiznto de

; PETRER

representacion del conjunto. En defecto de constitucion formal o representacion suficiente,
responderan solidariamente las personas propietarias o titulares de los inmuebles abastecidos
por dicho contador general.

5. Responderan solidariamente de las cantidades resultantes de la aplicacion de esta Ordenanza
quienes causen, colaboren o se beneficien de actuaciones de defraudacién, manipulacién, uso
no autorizado o consumo no registrado, sin perjuicio de las responsabilidades que procedan
conforme al Reglamento del Servicio y al resto del ordenamiento juridico.

Articulo 5. Nacimiento de la obligacion, devengo y exigibilidad.

1. La obligacién de pago nace desde que se solicite, contrate, autorice o inicie la prestacion del
servicio correspondiente, o desde que se constate la utilizacion efectiva del servicio, aunque no
exista contratacion formal o autorizacion previa.

2. En los suministros periédicos, el devengo, la lectura, la facturacién, la liquidacion y el plazo de
pago se ajustaran a lo previsto en el Reglamento de Prestacion del Servicio Publico Municipal de
Abastecimiento de Agua Potable de Petrer, en la documentacién contractual y en las
instrucciones municipales aplicables.

3. En los suministros eventuales, temporales, de obra, portatiles o desmontables, el devengo y la
facturacion se produciran conforme a lo previsto en el Reglamento del Servicio y en las
condiciones especificas de autorizacion.

4. En los supuestos de uso irregular, fraude, manipulacion o consumo no autorizado, la
regularizacion econdmica se realizara conforme a los criterios previstos en el Reglamento del
Servicio, en la documentacioén contractual y en los informes técnicos que procedan.

Articulo 6. Tarifas.

1. La cuantia de la prestacién patrimonial publica de caracter no tributario sera la que resulte de
aplicar las tarifas vigentes aprobadas por el Pleno del Ayuntamiento de Petrer, previa tramitacion
del expediente que corresponda.

2. Las tarifas podran estructurarse, entre otros, en los siguientes conceptos:
a) Cuota fija o cuota de servicio.
b) Cuota variable o tarifa por consumo.
c) Tarifa por conservacion de contadores.
d) Tarifa por contratacion del servicio.
e) Tarifa por reposicion del servicio.

f) Tarifas especiales o especificas vinculadas al abastecimiento de agua potable.
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Las tarifas concretas no se incorporan como anexo a la presente Ordenanza ni se publican junto
con ella. Su aprobacién, revisién o modificacién se efectuara mediante acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento, previa tramitacion del expediente correspondiente, y se publicara en el Boletin
Oficial que proceda.

A las tarifas aprobadas se les aplicara el Impuesto sobre el Valor Adadido que corresponda en
cada momento, asi como cualquier otro tributo, recargo, canon o concepto legalmente
repercutible.

Articulo 7. Revision ordinaria predeterminada de tarifas: IPC anual mas diferencial del 1,5 %.

2.

Conforme a la documentacion contractual reguladora del servicio, y mientras dicha prevision
contractual se encuentre vigente y resulte juridicamente aplicable, la revision ordinaria
predeterminada de las tarifas del servicio municipal de abastecimiento de agua potable se
realizara mediante la aplicacion del IPC anual mas un diferencial anual del 1,5 %.

A estos efectos, la revision ordinaria podra expresarse mediante la siguiente férmula:

T(n+1) = T(n) x [1 + IPC(n) + 0,015]

Donde:
a)
b)

c)

d)

T(n+1) es la tarifa revisada aplicable al nuevo periodo.
T(n) es la tarifa vigente inmediatamente anterior.

IPC(n) es la variacion anual del indice de Precios de Consumo que resulte aplicable conforme al
contrato, publicada por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo oficial que lo sustituya,
expresada en tanto por uno.

0,015 es el diferencial anual del 1,5 % previsto contractualmente.

La aplicacion de esta férmula no tendra caracter automatico frente a las personas usuarias. En
todo caso, requerira la tramitacion del correspondiente expediente municipal, informe técnico-
econdmico justificativo, informe juridico, fiscalizacion o informe econdmico cuando proceda,
intervencién autonémica previa cuando resulte exigible, acuerdo del Pleno del Ayuntamiento y
publicacién oficial.

El acuerdo plenario que apruebe la revision debera identificar las tarifas vigentes que se toman
como base, el IPC aplicado, el diferencial del 1,5 %, los importes resultantes, la fecha de efectos
y la intervencion autondmica realizada, en su caso.

La aplicacion de la férmula prevista en este articulo no impedira que, cuando concurran
circunstancias que excedan de la revision ordinaria, se tramite una modificacion no
predeterminada conforme al articulo siguiente.
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Articulo 8. Modificacion no predeterminada de tarifas.

1. Procedera la tramitacion de una modificacion no predeterminada de tarifas cuando existan
circunstancias que no puedan ser adecuadamente absorbidas mediante la revisiéon ordinaria
prevista en el articulo anterior.

2. En particular, podra tramitarse modificaciéon no predeterminada cuando se produzcan variaciones
relevantes en el precio del agua en alta, en el coste de la energia eléctrica, en inversiones
necesarias para la prestacién del servicio, en obligaciones normativas sobrevenidas, en la
estructura de costes o en cualquier otra circunstancia que pueda afectar al equilibrio econémico
del servicio.

3. La modificaciéon no predeterminada requerira estudio econdmico especifico y motivado, con
detalle de costes e ingresos del servicio, justificacion de la necesidad de modificacién, informe
técnico, informe juridico, informe econdémico o de intervenciéon cuando proceda, intervencion
autonomica previa si resultara exigible, acuerdo del Pleno del Ayuntamiento y publicacion oficial.

4. Cuando la modificacién no predeterminada afecte Unicamente a las tarifas y no altere el
contenido normativo de esta Ordenanza, se aprobard mediante acuerdo plenario tarifario
independiente y se publicara en el Boletin Oficial que corresponda, sin necesidad de modificar el
articulado de la Ordenanza.

5. Cuando la modificacién afecte al régimen juridico de la prestacion, al objeto, a las personas
obligadas al pago, al devengo, a la estructura esencial de la prestacién o a cualquier elemento
normativo de esta Ordenanza, debera tramitarse la modificacion de la Ordenanza por el
procedimiento legalmente establecido.

Articulo 9. Fases minimas del expediente de aprobacién, revision o modificacion de tarifas.

Con el fin de reforzar la seguridad juridica, la transparencia, la suficiencia econdémica y la
trazabilidad del expediente, toda aprobacion, revisién o modificacion de tarifas del servicio municipal de
abastecimiento de agua potable debera tramitarse, como minimo, conforme a las siguientes fases, sin
perjuicio de los tramites adicionales que resulten exigibles por la normativa aplicable:

Fase 1. Verificaciéon documental y delimitacion del expediente.

1. El expediente debera identificar el titulo de gestion del servicio, la entidad gestora, la clausula
contractual o fundamento juridico de la revision y las tarifas vigentes que se toman como base.

2. Debera incorporarse certificacion o informe acreditativo de las tarifas vigentes, con indicacién del
acuerdo de aprobacidon, publicacién oficial, fecha de efectos y, en su caso, intervencién
autondmica realizada.
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Cuando la revisién se fundamente en la férmula IPC anual mas diferencial del 1,5 %, debera
incorporarse copia, testimonio o referencia suficiente de la clausula contractual aplicable, asi
como informe que confirme su vigencia y aplicabilidad.

Justificacién técnica y econémica.

El expediente debera incorporar informe técnico-econdmico o memoria justificativa de la revision
o modificacién tarifaria.

En las revisiones ordinarias predeterminadas, el informe debera incluir, como minimo, la tarifa
vigente, el IPC utilizado, el diferencial del 1,5 %, la formula aplicada, los importes resultantes, los
redondeos practicados y la fecha propuesta de efectos.

En las modificaciones no predeterminadas, el informe debera justificar las variaciones de costes,
ingresos, inversiones, precio del agua en alta, energia eléctrica u otras circunstancias que
motiven la modificacién, con detalle suficiente para valorar su necesidad y proporcionalidad.

Informes municipales de control.

Debera incorporarse informe juridico sobre la naturaleza de la prestacion, la competencia del
Pleno, la adecuacién del procedimiento, la vigencia de la férmula de revision y la intervencion
autondmica que resulte procedente.

Debera incorporarse informe econdmico, de Intervencion o de control financiero cuando resulte
exigible o conveniente, sobre la suficiencia de la tarifa, el equilibrio econémico del servicio, la
cobertura de costes y la adecuacién de los calculos.

Podran incorporarse, cuando proceda, informes de Tesoreria, Recaudacién, Servicios Técnicos,
Contratacion o de la entidad gestora, especialmente cuando la revision tenga impacto en
facturacion, cobro, inversiones, sistemas informaticos o equilibrio contractual.

Intervencion autonémica en materia de precios.

Cuando la normativa autonémica aplicable exija autorizacion, informe, comunicacién o cualquier
otra intervencién de la Comision de Precios de la Generalitat u 6rgano competente en materia de
precios, el organismo responsable del servicio, Aguas de Alicante debera tramitarla con caracter
previo a la aprobacion municipal que proceda.

La documentacion remitida debera ser coherente con el expediente municipal y con los importes
que se sometan posteriormente al Pleno.
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3. La resolucion, informe, autorizacién, comunicacion o acreditacion del tramite autondmico

realizado debera incorporarse al expediente.

Fase 5. Aprobacion plenaria y publicacion oficial.

La aprobacion, revisién o modificacion de las tarifas correspondera al Pleno del Ayuntamiento,
mediante acuerdo motivado.

El acuerdo plenario debera identificar los conceptos econémicos aprobados, los importes
resultantes, el IVA u ofros conceptos legalmente repercutibles, la fecha de efectos, el
procedimiento seguido y la intervencion autonémica realizada, cuando proceda.

Las tarifas aprobadas se publicaran en el Boletin Oficial que corresponda y no seran exigibles
hasta que se hayan cumplido los requisitos de aprobacion, publicaciéon y entrada en vigor que
resulten aplicables.

Fase 6. Aplicacion, seguimiento y control posterior.

La entidad gestora aplicara las tarifas aprobadas conforme al acuerdo plenario y a la fecha de
efectos publicada.

El Ayuntamiento podra comprobar la correcta aplicacion de las tarifas en la facturacién del
servicio.

Cuando se detecten errores materiales, discrepancias de calculo o incidencias en la aplicacion
de las tarifas, deberan corregirse conforme al procedimiento que resulte aplicable, con la
correspondiente motivacion y comunicacion a las personas afectadas cuando proceda.

Articulo 10. Gestién, facturaciéon, pago e impago.

La gestion ordinaria del servicio, la facturacion, los medios y plazos de pago, las reclamaciones
sobre facturas, los supuestos de impago y las consecuencias derivadas del mismo se regiran por
el Reglamento de Prestacion del Servicio Publico Municipal de Abastecimiento de Agua Potable
de Petrer, por la documentacion contractual y por la normativa aplicable.

La entidad gestora emitira las facturas o documentos de cobro conforme a las tarifas vigentes, a
los consumos registrados o estimados y a los conceptos econémicos aprobados.

El impago de las cantidades facturadas producira los efectos previstos en el Reglamento del
Servicio y en la documentacidon contractual, con respeto a las garantias, limitaciones y
procedimientos que resulten legalmente aplicables.
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Articulo 11. Publicacion de las tarifas.

1. Las tarifas del servicio municipal de abastecimiento de agua potable no se incorporan como
anexo a esta Ordenanza.

2. La aprobacioén, revision o modificacion de las tarifas se realizara mediante acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento, previa tramitacion del expediente correspondiente, y se publicard en el Boletin
Oficial que proceda.

3. La publicacién del acuerdo tarifario debera identificar, al menos, los conceptos econémicos
aprobados, los importes aplicables, los impuestos o conceptos repercutibles que procedan, la
fecha de efectos y, cuando resulte exigible, la intervencion autonémica realizada.

Articulo 12. Recursos y reclamaciones.

1. Las reclamaciones, consultas o incidencias relativas a la prestacion del servicio se tramitaran
conforme al Reglamento de Prestacion del Servicio Publico Municipal de Abastecimiento de
Agua Potable de Petrer.

2. Los actos administrativos municipales dictados en aplicacion de esta Ordenanza seran
impugnables conforme al régimen de recursos previsto en la legislacion administrativa y
contencioso-administrativa aplicable.

3. Las controversias de naturaleza privada entre la entidad gestora y las personas usuarias se
tramitaran por la via que corresponda conforme a la normativa aplicable, sin perjuicio de las
potestades municipales de control y tutela del servicio.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Remisién al Reglamento del Servicio.

Todas las cuestiones relativas a la prestacion material del servicio no reguladas expresamente
en esta Ordenanza se regiran por el Reglamento de Prestacién del Servicio Publico Municipal de
Abastecimiento de Agua Potable de Petrer, por la documentacion contractual vigente y por la normativa
sectorial aplicable.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Acuerdos tarifarios independientes.

Las tarifas del servicio municipal de abastecimiento de agua potable seran objeto de aprobacion,
revisidon o modificacion mediante acuerdos plenarios independientes, que deberan tramitarse con los
informes y autorizaciones o intervenciones que resulten exigibles y publicarse en el Boletin Oficial que
corresponda.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. Vigencia de la formula contractual de revision.

La férmula de revision ordinaria prevista en el articulo 7 se aplicara unicamente mientras resulte
vigente y juridicamente aplicable la prevision contractual de revision de tarifas conforme al IPC anual
mas un diferencial anual del 1,5 %, y siempre sin perjuicio de la normativa imperativa que resulte
aplicable en cada momento.
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Si por informe juridico, econémico o por normativa sobrevenida se concluyera que dicha formula
no puede aplicarse en sus propios términos, la revision de tarifas debera tramitarse conforme al
procedimiento general que resulte legalmente procedente.

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA. Documentacion minima de los acuerdos tarifarios.

Los acuerdos plenarios de aprobacion, revision o modificacion de tarifas deberan ir
acompanados, al menos, de la documentacién prevista en el articulo 9 de esta Ordenanza, en la medida
en que resulte aplicable segun se trate de revision ordinaria predeterminada o modificacién no
predeterminada.

La omisién de alguno de los documentos o informes indicados debera motivarse expresamente
en el expediente.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. Régimen aplicable hasta la entrada en vigor de nuevas
tarifas.

Hasta que se aprueben y entren en vigor nuevas tarifas conforme a esta Ordenanza, continuaran
aplicandose las tarifas que resulten validamente vigentes para el servicio, siempre que hayan sido
aprobadas y publicadas conforme a derecho.

Esta disposicion no convalida tarifas que carezcan de soporte juridico, econdémico o
procedimental suficiente.
DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.

Quedan derogadas cuantas disposiciones municipales de igual o inferior rango se opongan a lo
previsto en esta Ordenanza en materia de régimen econdémico del servicio municipal de abastecimiento
de agua potable.

DISPOSICION FINAL UNICA. Entrada en vigor.

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez aprobada definitivamente por el Ayuntamiento
de Petrer, publicado integramente su texto en el boletin oficial correspondiente y transcurridos los plazos
legalmente exigibles, permaneciendo vigente hasta su modificacion o derogacion expresa.
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