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ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR PRESTACION DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO MUNICIPAL.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constituciéon Espafola de 1978 en su Titulo |, Capitulo lll, sefiala los principios rectores de
la politica social y econdémica estableciendo que los poderes publicos aseguraran la proteccion social,
econdmica y juridica, promoviendo las condiciones favorables para el progreso social y econémico.
Los sistemas de servicios sociales constituyen un pilar basico del Estado Social y Democratico de
Derecho y el articulo 148.1.20 faculta a las comunidades auténomas a asumir competencias en
materia de asistencia social. Por su parte, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, en el articulo 25.2.e) determina que los municipios ejerceran en todo caso como
competencias propias la evaluacion e informacién de situaciones de necesidad social y la atencion
inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusioén social; a su vez, el articulo 26.1.c) del mismo
texto legal determina la obligatoriedad para los municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes
de prestar el servicio de evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion
inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social.

En este marco se encuentra el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), se trata de un servicio
social que presta este Ayuntamiento y que tiene su fundamento en la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, en sus articulos 25.1, 27.1 y 27.3 ¢), considerandolo como
un servicio publico que contribuye a satisfacer las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos de
este Municipio y que se ejerce en los términos de la legislacion del Estado y de la Comunidad
Auténoma de Valencia, en cuanto a la prestacidn de los servicios sociales y de promocion y reinsercion
social.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana
sitla a los Servicios sociales como servicios de interés general y establece que los Servicios Sociales
de atencion primaria tienen entre sus funciones la intervencion interdisciplinaria, con el objeto de
mejorar la situacion social de la persona, familia o unidad de convivencia y de dar respuesta a las
situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo. Dentro del catalogo de prestaciones del Sistema
Publico de Servicios Sociales valenciano, en el articulo en su articulo 36. Prestaciones profesionales
dispone que “1. El Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
incluye las siguientes prestaciones profesionales garantizadas:

h) Atencién domiciliaria.

Intervencion para la mejora de las condiciones de calidad de vida de las personas mediante la
atencion domiciliaria a estas y a su familia, y, en su caso, unidad de convivencia, de acuerdo con sus
necesidades.Esta prestacion sera garantizada y gratuita para las personas en situacién de
dependencia. La prestacion de atencion domiciliaria, como minimo comprendera las siguientes:
1.° Ayuda a domicilio. Cuidado y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno
social de la persona con la finalidad de atender las necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo
personal de caracter polivalente y preventivo, seguimiento y acompanamiento para las personas y, en
su caso, unidad de convivencia, que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud
mental o sociales, o se encuentren en situacion de vulnerabilidad. Para garantizar la eficiencia y la
calidad en la provisién de la prestacion, cuando corresponda, esta debera coordinarse con el equipo de
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atencion primaria de salud en los casos de atencion a las personas en situaciéon de dependencia y
diversidad funcional o discapacidad, asi como con los servicios de salud mental, en su caso.

Se trata de un recurso de caracter preventivo de atencion primaria basica de Servicios
Sociales.

El Ayuntamiento puede establecer un precio publico, entendido como la contraprestacion
pecuniaria que se satisface por la prestacion de ese servicio o actividad efectuada en régimen de
Derecho Publico cuando, prestandose también por el sector privado, sean de solicitud voluntaria por
los administrados.

Por todo lo expuesto, y dado que la Ordenanza Reguladora del Precio Publico por la
Prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio vigente es de 27 de julio de 2006, se considera necesario
actualizar la misma por lo que se modifica quedando redactada del siguiente modo:

Articulo 1. Hecho imponible.

De conformidad con lo previsto en los articulos 41 a 47 y 127 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
este Ayuntamiento establece el precio publico por la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAD), que se regira por la presente Ordenanza.

Constituye el hecho imponible la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), que es
un servicio social basico de caracter polivalente, comunitario y preventivo que tiene por objeto atender
las necesidades de la vida diaria y de prestar apoyo personal y acompafiamiento para las personas vy,
en su caso, unidades de convivencia, que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de
salud mental o sociales, o se encuentren en situacién de vulnerabilidad.

Articulo 2. Prestacion del Servicio.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio sera prestado y gestionado por el Ayuntamiento (por si
mismo o a través de otras entidades publicas o privadas).

2. Los servicios o tareas que daran lugar a la percepcion del precio publico por el Ayuntamiento
seran los siguientes:

- De carécter personal

Engloban todas aquellas actividades que se dirigen a la persona usuaria del servicio,

cuando ésta no puede realizarlas por si misma, o cuando precise:

* Apoyo en el aseo y cuidado personal con el objeto de mantener la higiene corporal, con especial
atencion a encamados e incontinentes.

* Ayuda para la ingesta de alimentos por via oral siempre que la persona usuaria no sea autbnoma
para realizar por si misma la actividad.

» Supervision, si procede, de la medicacion simple prescrita por personal facultativo y del estado de
salud para la deteccién y comunicacion de cualquier cambio significativo.

* Apoyo a la movilizacién tanto dentro como fuera del domicilio, incluyendo: levantarse/acostarse,
deambular por la casa, subir, bajar escaleras.
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* Acompanar, conversar, hablar, dialogar con la persona.

+ Acompafamiento fuera del hogar para la realizacion de diversas gestiones, tales como visitas
médicas, tramitacion de documentos, compra de medicacion, acompafamiento de menores al colegio
y otras analogas.

* Ayuda en el manejo de productos de apoyo.

+ Facilitacion de actividades de ocio y/o de estimulacion cognitiva en el hogar mediante la entrega de
material para la realizacion de trabajos manuales, asi como prensa periddica, revistas, libros o
similares.

+ Otras atenciones de caracter personal no recogidas en los apartados anteriores, que puedan facilitar
su autonomia y relacion con el entorno.

- De caracter psicosocial y educativo

Se refieren a las intervenciones técnico-profesionales formativas y de apoyo al desarrollo de las
capacidades personales, a la afectividad, a la convivencia y a la integracion en la comunidad donde se
desarrolle la vida de la persona usuaria, asi como al apoyo a la estructuracion familiar. Puede incluir
las siguientes actividades:

* Planificacion de higiene familiar.

* Informacion y aprendizaje de habitos de vida saludables.

» Formacién en habitos convivenciales (familia, entorno, etc.).

* Observacion de relaciones familiares y sociales con el fin de detectar cambios situacionales que
puedan influir en la intervencion.

* Apoyo en el desarrollo de capacidades personales en las funciones parentales.

* Fomento de habilidades para la organizacién econémica y familiar.

* Apoyo en el desarrollo de capacidades para la integracion en la comunidad y especializacion.

« Otras atenciones de caracter complementario no recogidas anteriormente, que puedan favorecer su
integracion social .

.- De caracter doméstico
Se entienden como tales aquellas actividades y tareas que se realicen de forma cotidiana
en el hogar referidas a:

+ La alimentacién. Comprendera, entre otros, las labores de compra y la preparacion

de alimentos en el hogar o, en su caso, facilitar la provisién de las comidas a domicilio.

» La ropa. Comprendera las funciones de lavarla, plancharla, coserla, ordenarla, comprarla y otras
analogas.

* La limpieza habitual, e higiene cotidiana de la vivienda de la persona titular, comprendera entre otras:
hacer la cama, barrer, fregar el suelo, fregar la vajilla, limpiar muebles, puertas,...

* Y en general apoyo a la organizacion y orden domésticos

Y en general, atencién a las necesidades que surjan en el desarrollo de las actividades de la

vida diaria en todos aquellos casos en los que debido a carencias fisicas, psiquicas o sociales, se
precise la ayuda de otra persona en el propio domicilio.

Articulo 3. Sujetos pasivos y responsables tributarios.
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Son sujetos pasivos de la tasa todas las personas fisicas y juridicas a que se refiere el articulo
35.4 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, es decir, aquellas personas que sean
beneficiarias del Servicio Ayuda a Domicilio.

Responderan de la deuda tributaria los deudores principales junto a otras personas. A estos
efectos se consideraran deudores principales los obligados tributarios del apartado 2 del articulo del
articulo 35 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Salvo precepto legal expreso en contrario, la responsabilidad sera siempre subsidiaria.

Responderan solidariamente de las obligaciones tributarias del sujeto pasivo las personas
fisicas y juridicas a que se refiere el articulo 42 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

En relacion a la responsabilidad solidaria y subsidiaria de la deuda tributaria, se estara a lo
establecido en los articulos 42 y 43, respectivamente, de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

Articulo 4. Cuantia.

1. La cuantia del precio regulado en esta Ordenanza sera la fijada en las Tarifas contenidas en el
apartado siguiente.

2. La cuota a satisfacer por la persona beneficiaria se fijara por aplicacion del baremo que figura en el
punto 5 de este articulo, a cuyo efecto y por parte del técnico responsable de la intervenciéon en
Servicios Sociales, se determinaran los ingresos de la unidad familiar de la persona beneficiaria, a la
que se aplicara el referido baremo para determinar la aportacion precio/hora.

3. Se consideraran ingresos de la unidad de convivencia los que se deriven de: pensiones, néminas,
rentas derivadas de bienes muebles e inmuebles y los rendimientos de los bienes muebles. Dichos
ingresos se deberan acreditar con la declaracién de la renta o certificado negativo, justificantes de
nominas, pensiones y/o declaraciones juradas correspondientes al ejercicio para el que solicitan el
servicio.

Para el calculo del total de ingresos se podra descontar los gastos de alquiler, préstamos de
vivienda y pago de servicios particulares de auxiliar de hogar hasta un maximo del 30 por 100 de los
ingresos.

4. Se aplicara el coste total del servicio a:

- Personas dependientes y/o mayores que viven solas si sus ingresos supera el 3,50 veces el IPREM.
- Personas dependientes y/o mayores que vive con conyuge y/o familiar si la renta per capita supera el
4 veces el IPREM.

El coste total del servicio sera el precio de la hora que resulte de la adjudicacion del contrato
administrativo de prestacion del servicio multiplicado por el nimero de horas mensuales de prestacion.

5. Baremo de aportacion:
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La cuantia del precio publico por hora por la prestacion del servicio de ayuda a domicilio
municipal sera la resultante de aplicar la siguiente tabla, en funcién a los ingresos, segun el solicitante
viva solo o acompafiado:

Beneficiario solo Beneficiario vive acompanado
Ingresos mensuales Precio (€/hora) Precio (€/hora
Inferior a 1,10 IPREM 0 0
Entre 1,10y 1,20 IPREM 0,5 0
Entre 1,21y 1,30 IPREM 1 0,5
Entre 1,31y 1,40 IPREM 1,5 1
Entre 1,41y 1,50 IPREM 2 1,5
Entre 1,51y 1,60 IPREM 2,5 2
Entre 1,61y 1,70 IPREM 3 2,5
Entre 1,71y 1,80 IPREM 3,5 3
Entre 1,81y 1,90 IPREM 4 3,5
Entre 1,91y 2,00 IPREM 4,5 4
Entre 2,01y 2,10 IPREM 5 4,5
Entre 2,11y 2,20 IPREM 55 5
Entre 2,21y 2,30 IPREM 6 55
Entre 2,31y 2,40 IPREM 6,5 6
Entre 2,41y 2,50 IPREM 7 6,5
Entre 2,51y 2,60 IPREM 7,5 7
Entre 2,61y 2,70 IPREM 8 7,5
Entre 2,71y 2,80 IPREM 8,5 8
Entre 2,81y 2,90 IPREM 9 8,5
Entre 2,91 y 3,00 IPREM 9,5 9
Entre 3,01y 3,10 IPREM 10 9,5
Entre 3,11 y 3,20 IPREM 10,50 10
Entre 3,21y 3,30 IPREM 11 10,50
Entre 3,31y 3,40 IPREM 11,50 11
Entre 3,41y 3,50 IPREM Coste total 11,50
Entre 3,51 y 3,60 IPREM Coste total 12
Entre 3,61y 3,70 IPREM Coste total Coste total

Articulo 5. Exenciones y bonificaciones.

Se podra aplicar una reduccién a la aportacion calculada en aquellos casos que técnicamente
se valore la conveniencia de disponer del servicio (casos de soledad, sin apoyos)

Se podra conceder la exencién del 100%, en los casos que se valore vulnerabilidad o riesgo y
se propone por el/la profesional como servicio necesario para la intervencion.

Articulo 6. Gestion y devengo.
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1. Las personas interesadas en la prestacion del servicio a que se refiere esta Ordenanza
deberan presentar en el Ayuntamiento solicitud del servicio en los modelos que se faciliten, sefialando
en los mismos la entidad bancaria y el nimero de cuenta a efectos de domiciliacion de pago. Al
solicitante.

2. La obligacién del pago nace en el momento en que se inicia la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio. El alta efectiva en el servicio supone la orden irrevocable de domiciliacién bancaria
de los sucesivos recibos mensuales que se devenguen hasta que finalice la prestacion del servicio.

El precio publico se exigira en régimen de liquidacion. Por Decreto de Alcaldia se aprobara el
alta en el servicio, la primera liquidacidén correspondiente al mes de alta y la inclusion en el Padrén y
en las listas cobratorias correspondientes.

Se notificara a la persona interesada esa primera liquidacion y la inclusion en el Padron, el tipo
de servicio, horarios y cuota a abonar, con la advertencia de que la aceptacion de la prestacion
implica la obligaciéon del pago de las cuotas que mensualmente se liquiden con cargo a la cuenta
autorizada mediante la orden de domiciliacién bancaria . Como consecuencia del alta y de esa primera
notificacion, la persona beneficiaria se dara por notificada de las sucesivas liquidaciones que se
practiquen.

El pago de dicho precio publico se efectuara a mes vencido de la prestacion del servicio y se
realizara a través recibos domiciliados.

3.El incumplimiento del pago de las cuotas en los plazos reglamentarios, asi como la ocultacion
en la cuantia de los ingresos de la unidad familiar, dara lugar al cese de la prestacion del servicio .

Las deudas por los precios publicos aqui regulados podran exigirse por el procedimiento
administrativo de apremio, de conformidad con el articulo 46.3 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo
y la norma de recaudacion que sea de aplicacion.

4. Cuando por causa no imputable al obligado al pago del precio publico no se preste el
servicio de ayuda a domicilio procedera la devolucion del importe correspondiente, conforme a lo
establecido en el articulo 46.2 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

Articulo 7. Bajas temporales y definitivas.

En supuestos especiales con informe de la trabajadora social se podra suspender la prestacion
temporal del servicio y, por consiguiente, la obligaciéon de pago.

Cuando se proceda a dar de baja definitiva en el servicio se notificara dicha baja y las personas
beneficiarias perderan inmediatamente el derecho a la prestacion del servicio.

Articulo 8. Modificacion
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La modificacion de los precios publicos fijados en el presente Acuerdo correspondera al Pleno
de la Corporacion, en virtud el La modificacion de los precios publicos fijados en el presente Acuerdo
correspondera al Pleno de la Corporacion, en virtud el articulo 47.1 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza deroga la anterior, aprobada por el Pleno el 27 de julio de 2006, y
entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante,
permaneciendo en vigor hasta que se acuerde su modificaciéon o su derogacion expresa.



