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1. PRESENTACION

Las Cortes Valencianas aprobaron la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana que supone un cambio de
paradigma, reconociendo el derecho subjetivo de las personas dentro del ambito de los
servicios sociales; asi como el reconocimiento de ser un sistema de interés general de
acuerdo con el estatuto de autonomia de la Comunidad Valenciana y de caracter
esencial, en coherencia con el articulo 128.2 de la Constitucion Espafiola.

Segun queda recogido en el Titulo III de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos, y en el Decreto 34/2021, de 26 de febrero, de regulacion
del mapa de servicios sociales, ambos de la Comunitat Valenciana; la planificacion del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se desarrollara a través de planes
estratégicos de ambito autonémico y zonal.

Dentro del compromiso de mejora continua de los Servicios Sociales
valencianos, los planes estratégicos de Servicios Sociales se convierten en
instrumentos de referencia dinamicos que fijan las lineas estratégicas, los objetivos
y las actuaciones necesarias para el cumplimiento de los fines del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, segtin se recoge en el art. 44 de la citada Ley.

Entendidos como verdaderos mecanismos de ordenacion y planificacion,
todos los objetivos y actuaciones contenidas en los planes estratégicos de servicios
sociales en la Comunitat Valenciana, deben elaborarse con la participacion de todos
los agentes implicados (administraciones locales, profesionales, agentes sociales,
entidades del tercer sector de accion social, universidades, etc.), para cumplir con los
principios de participacién democratica, conseguir la mejor calidad y mayor efectividad.

Este Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer (PESSP) parte de la
culminacién de un rico proceso de planificacion participativa que ha permitido aprobar
el I Plan Municipal de Inclusion y Cohesion Social, el II Plan de igualdad entre hombres
y mujeres, I Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Petrer y el I Plan LGTBIQA+.

A esto hay que agregar el decreto de alcaldia 1222, de 5/04/2019 de
organizacion del departamento de Servicios Sociales de acuerdo con la Ley 3/2019.

Asi pues, debe entenderse el Plan Estratégico de caracter zonal de Servicios
Sociales de Petrer (2023-2026) como la suma de todos los documentos y planes antes
citados, mas el diagnéstico especifico y participativo realizado durante los meses de
septiembre a noviembre de 2022, cuyos resultados han marcado la linea de trabajo.

El PESSP recoge de forma clara, concreta, visual, accesible y practica el
analisis, la planificacion, metodologia, recursos, servicios y prestaciones ofrecidos a
la ciudadania, mecanismos evaluativos y los instrumentos disefiados.
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El Plan Estratégico Zonal se disefia en consonancia con los valores de la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, adaptandose su contenido a la realidad
social, en coherencia con los planes de inclusiéon, autonémico y local, con los
estratégicos sectoriales autonomicos existentes, y del MOF en la Comunitat Valenciana.

La elaboracién de este plan, ha impulsado el trabajo en equipo, una visién de
futuro compartida, la necesidad de planificar a medio y largo plazo y la participacién
de todos los agentes sociales y politicos de interés. Por ello, se requiere del
compromiso y la implicacion real del gobierno municipal, asegurando la
implantacion de este Plan y la mejora de los Servicios Sociales de Petrer.

Para ello, generamos este documento como marco practico de actuacion en el
Ayuntamiento de Petrer, dando respuesta a la demanda social, con criterios de
eficacia, eficiencia, efectividad y equidad; bajo una planificacién a medio y largo plazo.

2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Las principales directrices y normativas que contextualizan los planes estratégicos de
caracter zonal, en todos sus aspectos, serian:

- Ley 3/2019, especialmente en sus articulos: 42 -disposiciones generales-, 43 -
principios de la planificacién-, 44 -contenido minimo-, 45 -alcance-, 46 - vigencia- y 47
-planes estratégicos de caracter zonal-.

- Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, en su articulo 42, atribuye a la
Direccién General del Instituto Valenciano de Formacion, Investigacion y Calidad de
los Servicios Sociales funciones de direccion entre las que se encuentran el impulso vy,
en su caso, la elaboracion de estudios, propuestas y planes de actuacién estratégicos y
de calidad en materia de servicios sociales.

- Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de la
atencion primaria de servicios sociales

- Decreto 34/2021, en su Disposicion transitoria quinta, en cuanto a la competencia y
participacion para su elaboracion.

- Manual de Organizacion y Funcionamiento de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria (MOF, 2021).

- Decreto 188/2021, de 26 de noviembre, en su disposicion transitoria quinta, punto 4,
el plazo para la elaboracion de estos planes estratégicos de caracter zonal sera de doce
meses a partir de que haya concluido el proceso de delimitacién de areas y zonas
basicas, por lo que tendran que haberse elaborado antes del 16 de enero de 2023.
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Asimismo, se consideran los planes vigentes en Petrer:

- I Plan Municipal de Inclusién y Cohesién Social.

- IT Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.
- I Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Petrer.

- Plan municipal LGTBIQA+.

Agenda 2030, como estrategia transversal para implementar politicas
publicas. Como se refleja en la “Estrategia Desarrollo Sostenible 2030: UN
PROYECTO DE PAS PARA HACER REALIDAD LA AGENDA 20307, editada por
el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030: “El 25 de septiembre de 2015, 193
paises alcanzaron un acuerdo internacional para erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar la prosperidad ... articulada en torno a 17 objetivos y 169 metas.”

3. MISION, VISION Y PRINCIPIOS RECTORES

Es prioritario para el Ayuntamiento de Petrer colaborar con la administracién
autonémica en las tareas de fortalecer, reforzar, sostener y vertebrar el Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, con todo el personal necesario y establecido
en la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos; dando la mejor respuesta posible a
una sociedad compleja y cambiante, caracterizada por el envejecimiento progresivo
de la poblacion, la intervencion con las personas mas vulnerables entre las que destacan
aquellas en situacién de dependencia o diversidad funcional, las mujeres victimas de
violencia de género y machista y la infancia vulnerable, asi como el reconocimiento del
valor de las tareas de cuidados dentro del entorno sociocomunitario.

Nuestra MISION es aplicar el mayor nivel de atencién social, al conjunto de
la ciudadania de Petrer, con la mayor satisfaccion posible percibida por la misma.
Favorecer la integracion social y la autonomia de todas las personas, familias y
grupos, desarrollando una funcion promotora, preventiva, protectora y asistencial, a
través de un sistema que garantice el uso de las prestaciones de los servicios sociales de
atencion primaria basica y especifica; desarrollando la Ley 3/2019, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana.

En cuanto a la VISION, impulsar la universalidad de los derechos sociales y
humaneos en la ciudad de Petrer, favorecer la equidad en el acceso a nuestros servicios
y prestaciones, obtener un reconocimiento social positivo como servicio publico y
apostar por el desarrollo sostenible del municipio; gracias a la transparencia,
informacion y formacion a los vecinos y vecinas de la ciudad, asi como a la
participacion social activa democratica, logrando cohesion social y un progreso
respetuoso con el entorno natural.

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer Volver a indice 5
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Para establecer los PRINCIPIOS RECTORES, es necesario tener en cuenta el
articulo 6 de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana:
“estaran orientados hacia la igualdad, equidad y la promocion de la justicia social, el
desarrollo humano, el enfoque comunitario, la perspectiva de género y de la infancia, la
no discriminacion y la igualdad en la diversidad...:” Por ello, asumimos y adaptamos al

ambito local de actuacién, los fijados en el mencionado articulo:

1. Principios de caracter general y transversal.
a) Universalidad.
b) Responsabilidad publica.

c) Responsabilidad institucional en la atencién.

2. Principios orientadores de la intervencion.

a) Prevencion.

b) Promocién de la autonomia y desarrollo personal.
¢) Promocion de la inclusién y de la cohesion social.
d) Perspectiva comunitaria.

e) Perspectiva de género.

f) Perspectiva de infancia y adolescencia.

3. Principios de caracter metodologico.

a) Orientacién centrada en la persona.

b) Promocién de la intervencion y la integracion.

¢) Interdisciplinariedad de las intervenciones.

d) Calidad y profesionalidad en la provisién de los servicios.

e) Enfoque sistémico en la intervencion social.

f) Minima restriccion de la movilidad personal y de la plena conciencia.

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer
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4. Principios de gestion de caracter territorial, administrativo y organizacional.

a) Eficiencia y eficacia.

b) Desconcentracién, enfoque comunitario y de proximidad.

c) Equidad territorial.

d) Participacién democratica en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
e) Planificacion y evaluacion de las prestaciones.

f) Colaboracion, coordinacién y cooperacion con otros sistemas y servicios publicos.
g) Motivacioén, Cohesion y Estabilidad del equipo profesional.

h) Innovacion.

4. METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN

La participacion a nivel interno por parte de todo el personal de Servicios
Sociales de Petrer y de la concejala delegada, y a nivel externo, con la colaboracion
del tercer sector, otras concejalias, otras administraciones publicas, los grupos
politicos que forman el pleno municipal, asi como la ciudadania en general y los
usuarios y usuarias en particular; ha sido la base de la elaboracion del Plan desde su
inicio y durante todo el proceso, pues es la tinica forma de planificar con seriedad y
generar un documento eficaz, viable y que resuelva las necesidades actuales y futuras.

La elaboracién de este plan ha estado liderada en todo momento por la Jefa de
Servicios Sociales de Petrer, trabajando en equipo con un Educador Social de la
plantilla, responsabilizandose ambos del diagnéstico y de la redaccién de este
documento; teniendo conocimiento la Comision Técnica Organizativa. Tarea en la que
han colaborado puntualmente otros profesionales, implicando al equipo en el proceso.

Dividimos el proceso de elaboracion en cuatro fases diferenciadas:

4.1 RECOPILACION Y ESTUDIO

Del 1 al 15 de septiembre de 2022, pero también a lo largo de todo el proceso
de elaboracion, se recopilaron y estudiaron diferentes Planes Estratégicos de
Servicios Sociales y la Instruccion emitida por la Direccion General del IVAFIQ.
También diferentes materiales didacticos sobre la planificacion en Servicios Sociales,
editados por profesionales reconocidos del sector, con el objetivo de sentar las bases
necesarias para afrontar la elaboracion de este plan.

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer Volver a indice 7
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4.2 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

Del 16 de septiembre al 2 de diciembre de 2022. Por un lado se han usado los
diagnosticos elaborados en su dia para los Planes municipales de, Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres, Inclusion y Cohesion Social y LGTBIQA+;
y por otro, se ha diagnosticado la realidad actual de los Servicios Sociales de
Petrer mediante la elaboracion de diferentes cuestionarios y otras fichas de
recopilacion de datos, completados con la participacién de todo el equipo
profesional y la colaboracion de agentes externos con los que existe coordinacion.

También, hemos desarrollado una comparativa de las necesidades de los
Servicios Sociales de Petrer entre los anos 1998 y 2022, haciendo uso de los
resultados obtenidos en un estudio elaborado en 1998 por una empresa externa,
encargado por el Ayuntamiento de Petrer con el objetivo de conocer la realidad y
establecer las lineas de actuacion para la mejora y modernizacion del servicio.

4.3 ELABORACION

Del 3 de octubre al 13 de enero. En un primer lugar se elabord el indice
completo del Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Petrer, teniendo en
cuenta los resultados de la Fase 1: Recopilacién y Estudio, y asumiendo que podria
ser modificado una vez obtenidos los resultados del diagnéstico. Asi mismo y a modo
de hipotesis, se disefiaron las posibles lineas estratégicas marcando un posible
camino a seguir, a la espera de obtener los resultados del diagnostico.

En la elaboracién del Plan se han tenido en cuenta los siguientes criterios
fundamentales: lenguaje inclusivo, claridad, concrecién, brevedad, sencillez,
indice bien estructurado y formato adecuado de pagina. El Objetivo, un plan
realmente viable y entendible que permita mejorar los Servicios Sociales de Petrer.

4.4 APROBACION, REMISION Y FORMACION

Una vez finalizado y tras los trdmites administrativos necesarios, este documento
sera sometido a la aprobacion definitiva del pleno municipal en la sesion del 26
de enero de 2022, como indica la norma.

Posteriormente, se remitira para su conocimiento y registro a la Direccion
General del Instituto Valenciano de Formacion, Investigacion y Calidad de los
Servicios Sociales, mediante la plataforma electronica autonémica.

Finalmente, en febrero y marzo de 2023, se llevaran a cabo sesiones formativas
sobre el Plan con todo el equipo profesional y las entidades del Tercer Sector local.

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer Volver a indice 8
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5. DIAGNOSTICO

La poblacion de Petrer se encuentra ubicada en la Comarca Alicantina del
Valle del Medio Vinalopd, a una altitud de 465 metros sobre el nivel del mar. Su
término municipal abarca una superficie de 104,9Km?. Segin la “Fitxa municipal
edicio 2022” publicada por el iv,e (Instituto Valencia d Estadistica), Petrer cuenta con
una poblacién de derecho de 34.009 habitantes, lo que supone una densidad
poblacional de 326,72 hab/Km?2. Forma parte de una Mancomunidad con los
municipios de Elda, Monévar y Sax, con casi 109.000 habitantes.

Entre las poblaciones de Petrer y Elda, existe una distancia de 0 km, generando
un aprovechamiento de todos los recursos y posibilidades que ofrece el entorno. La
union fisica de ambos municipios se conoce por La Frontera. Ademas, Petrer se
encuentra a solo 40 km de la capital de provincia, Alicante y conectada con la autovia.
Dispone de Estacion de autobuses y de Estacion de Ferrocarril (Elda-Petrer).

Petrer es una "ciudad industrial zapatera y de marroquineria", con un escaso
sector agricola y un sector servicios en aumento.

Petrer dispone de Servicios Sociales de Atencién Primaria Basicos y
Especificos (titularidad municipal) y Atencion Secundaria (titularidad autonémica). La
Atencion Primaria Basica se distribuye en el casco urbano:

¢ Centro Social “Petrer”, en Calle Constitucion, 8. (Titularidad municipal).

e Centro Social de Juan Milla, en Calle Juan Mill4, 1. (Titularidad autonémica
con cesion de uso al Ayuntamiento de Petrer).

e Centro de Dia de Menores de Apoyo Convivencial y Educative, en Carrer
Quevedo, 104. (Titularidad municipal).

En el Centro Social se encuentra el equipo de profesionales de Servicios
Sociales Basicos: Psicologia, Trabajo Social, Educacion Social, Agente de Igualdad,
Promotora de Igualdad, TIS, Asesoria Juridica, Administrativos y Auxiliares
Administrativos, Controlador de accesos y Limpieza; donde se ubica la direcciéon de los
Servicios Sociales. Se llevan a cabo los siguientes servicios: Servicio de acogida y
tramites, Servicio de Promocion de la Autonomia, Servicio de Prevencion e
Intervencion Familiar, Servicio de Inclusién Social, Unidad de igualdad, Servicio
de Accion Comunitaria y Servicio de Asesoria juridica.

En el Centro Social de Juan Milla, zona frontera con Elda, también se ubican
profesionales del Servicio de Acogida y todo el equipo de profesionales de Servicios
Sociales Especificos: Psicologia, Trabajo Social, Derecho y Auxiliares Administrativos,
Controlador de accesos y Limpieza. Se llevan a cabo los siguientes servicios: Equipo
Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia, Servicio de Atencién a la
Enfermedad Mental y Servicio de violencia de género y machista.

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer Volver a indice 9
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En el Centro de Dia de Menores de Apoyo Convivencial y Educativo, se
atiende a 17 NNAs, con un equipo profesional compuesto por la Direcciéon con
titulacion de Educacién social y tres “Educadores/as” con titulacién del ambito social,
educativo, escolar, nutricional y deportivo. Se llevan a cabo los programas de
desarrollo personal, alimentacion, salud e higiene personal, ocio y tiempo libre,
apoyo escolar, educacion fisica y actividad deportiva, acciéon comunitaria y
medioambiental, tutorias individualizadas y orientacion familiar.

Segtn el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana, que establece la ratio de profesionales de
atencion primaria basica, a Petrer le corresponden un equipo de intervencion
minimo de 17 profesionales (Psicologos/as, Trabajadores/as Sociales, Educadores/as
Sociales y Técnicos/as de Integracion Social), mas 1 Asesor/a Juridica y 7 personas
de apoyo administrativo.

5.1 COMPARATIVA DE NECESIDADES DE LOS SS.SS. 1998 — 2022

En este andlisis se estructura en 4 apartados y la informacion se divide en cada uno
de ellos en la realidad de 1998 y la realidad que nos encontramos en la actualidad:
1-Equipamiento, 2-Equipo profesional, 3-Coordinaciones y 4-Calidad, Roles y
Responsabilidad de Servicios Sociales.

5.2 EVALUACION INTERNA

* Analisis DAFO y de puntos criticos de cada uno de los servicios existentes. 7
de atencién primaria basica y 4 de atencion primaria especifica. Un total de 11.

* Analisis DAFO general de los Servicios Sociales como Departamento. Todo el
personal, a titulo individual, ha colaborado en su elaboracién.

5.3 EVALUACION EXTERNA

* Anadlisis DAFO y cuestionario de escala tipo “Likert” para recopilar la
opinion y propuestas de los grupos politicos. Han participado: Partit Socialista
del Pais Valencia, Partido Popular y Esquerra Unida del Pais Valencia.

* Analisis DAFO y cuestionario de escala tipo “Likert” para recopilar la
opinion y propuestas del Tercer Sector local. Han participado: Fundacién Juan
Carlos Pérez Santamaria, Cruz Roja, El Cerezo, Residencia de mayores La
Molineta, Red Sanamente, AFA, APANAH, Caritas y Sense Barreres.

* Taller participativo grupal para analizar la opinion y propuestas del Tercer
Sector sobre la Coordinacién, Participacion y Colaboracién con Servicios
Sociales. Han participado: AMFI, Fundaciéon 7 vidas, AFEM-EPV, Vivir,
Tiempos de Mujer, Sense Barreres, Fundacion Juan Carlos Pérez Santamaria,
Cruz Roja, Caritas, APANAH y Residencia de Mayores La Molineta.

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer Volver a indice 10
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* Cuestionario de escala tipo “Likert” para medir la satisfaccion de los

usuarios y usuarias de Servicios Sociales y recopilar sus propuestas de mejora.
Se han recogido un total de 50 cuestionarios mediante entrevista en las puertas de
los Centros Sociales y 25 en la web municipal, un total de 75 respuestas.

* Cuestionario de escala tipo “Likert” para medir la informacién existente
sobre los Servicios Sociales en la ciudadania, conocer su opinion y recopilar
propuestas. Se han recogido un total de 350 cuestionarios mediante entrevista a
pie de calle y 44 en la web municipal, un total de 394 respuestas.

Todas estas herramientas y un analisis pormenorizado de las respuestas, nos ha
permitido elaborar un diagnéstico completo y conocer cuales son las mejoras
necesarias a implementar a medio y largo plazo, gracias a un proceso participativo en
el que se han utilizado las nuevas tecnologias.

5.4 CONCLUSIONES

v Debemos mejorar, a nivel interno:

(e]

Falta de informacién clara sobre los servicios, su funcionamiento y
competencias, en el equipo profesional.

Inexistencia de procesos y protocolos claros en la coordinacion entre servicios.
Incumplimiento de los protocolos de derivacién de casos.

Escasa formacion continua del personal.

Inadecuada distribucion de la carga de trabajo entre profesionales.

Falta de material especifico para mejorar las intervenciones.

Inadecuada organizacion de expedientes, registros y documentacion interna.
Falta de personal en el Servicio de Accién Comunitaria.

Inexistencia de herramientas, indicadores y procesos de evaluacion internos y
externos, sobre el funcionamiento de Servicios Sociales de Petrer.

Inexistencia de herramientas, indicadores y procesos de evaluacion interna y
externa, sobre resultados e impacto en la ciudadania.

No se elaboran los PPIS (Planes Personalizados de Intervencién Social).

No se elaboran los Planes de Intervencién especificos de cada servicio.

Falta de puestos de responsabilidad intermedios en la estructura organizativa de
Servicios Sociales, que apoyen a la jefatura del Departamento.

Mas del 50% de la plantilla profesional de Servicios Sociales interina.
Insuficiencia de espacios de trabajo individual y grupal.

Mantenimiento inadecuado de las instalaciones de Centro de dia de menores.
Mal funcionamiento de la base de datos de violencia de género.

Equipos y programas informaticos desactualizados.

Capacidad de conexion a internet insuficiente en los centros sociales y muy
insuficiente en Centro de dia de menores.

El centro social “Juan Milla” no dispone de vehiculo.

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer Volver a indice 11
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v Debemos mejorar, en la atencion e intervencion:

(@]

O

O

No se aplica el modelo centrado en la persona, en la intervencion social.
Inadecuada distribucion de los tiempos dedicados a la atencion personalizada.
Expedientes incompletos y falta de documentacion en los mismos.

SIUSS incompleto, con intervenciones sin actualizar.

Inexistencia de protocolos de actuacion claros en la intervencion social,
individual, familiar y comunitaria.

Inexistencia de herramientas, indicadores y procesos de evaluacion internos y
externos, sobre la calidad de la atencion a usuarios y usuarias.

Procesos administrativos ciudadanos para la tramitacion o solicitud de
servicios, prestaciones, informes, etc., sin revisar, ni actualizar.

Inexistencia de un protocolo de atencion de urgencias.

v Debemos mejorar, frente a la ciudadania:

(e]

(@]

Visibilidad y transparencia insuficiente de los Servicios Sociales.

Falta de formacion e informacién sobre el acceso, como derecho universal de
todos y todas, a los Servicios Sociales de Petrer.

Desconocimiento ciudadano del catalogo de servicios y prestaciones
disponibles en los Servicios Sociales de Petrer.

v Debemos mejorar, con respecto al Tercer Sector local:

(@]

Insuficiente coordinacién (procedimientos, procesos y comunicacion) con las
entidades y asociaciones que actian en Petrer.

Escasa colaboracion (ayuda mutua, compatierismo, trabajo en equipo) entre las
entidades y asociaciones que actian en Petrer.

Participacion (implicacion, responsabilidad y participacion en los consejos
municipales) insuficiente de las entidades y asociaciones que acttan en Petrer.
Falta de informacién y conocimiento existentes sobre los servicios ofrecidos
por cada entidad y asociacion que actua en Petrer.

No existe vision de conjunto, como equipo al servicio del Bienestar Social.
Inexistencia de herramientas, indicadores y procesos de evaluaciéon externa,
sobre la coordinacion, colaboracion y participacion con/del Tercer Sector local.

v Tenemos que cuidar, a nivel interno:

(e]

(e]

(e]

Motivacion, iniciativa, creatividad e innovacion del equipo profesional.
Comunicacién y cohesion del equipo profesional.
Capacidad de adaptacion y versatilidad del equipo profesional.
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v Tenemos que cuidar, en la atencion e intervencion:
o Limpieza y adecuacion de las instalaciones.
© Valoracién positiva de usuarios y usuarias.
© Atencion personalizada y de calidad.
© Accesibilidad universal.

v Tenemos que cuidar, frente a la ciudadania:

o Mantenimiento de las instalaciones.
© Consolidacion de los presupuestos publicos.
o Guia de recursos sociales.

v Tenemos que cuidar, con respecto al Tercer Sector local:

© Consejos municipales participativos: Consell de les dones y Consejo de
Bienestar Social.

© Coordinacion con las entidades locales del Tercer Sector.

© Trabajo en red.

v Podemos desarrollar, a nivel interno:

© Implantacion completa de la nueva Ley de Servicios Sociales Inclusivos.
© Nuevos proyectos y programas.

v Podemos desarrollar, en la atencion e intervencion:

© Obtencién de primera cita online.

© Insonorizacion de algunos despachos.

© Creacion de despachos nuevos.

o Citas telefonicas para primeras consultas e informacion.

© Mejora del grado de dificultad y adaptabilidad de los procesos de gestién.

v Podemos desarrollar, frente a la ciudadania:

© Plan Municipal de Inclusién y Cohesion Social.

© Plan Municipal LGTBIQA+.

© Mejora de la transparencia y visibilidad de los Servicios Sociales.
o Catalogo de servicios y prestaciones accesible.

© Nuevos proyectos de accion comunitaria.

v Podemos desarrollar, con respecto al Tercer Sector local:

© Red de Colaboracién real con formacion, informacion y recursos compartidos.
© Consejo Municipal del Tercer Sector.

© Agenda comun de Servicios Sociales, publica y accesible.

© Feria anual de los Servicios Sociales de Petrer.

© Banco compartido de conocimientos y experiencias.

o Encuentros informarles de interaccion rotativos por cada una de las entidades.
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Teniendo en cuenta que los Servicios Sociales de Petrer estan formados por un
equipo de 43 profesionales, 35 profesionales de atencién basica y especifica, mas 6
personas contratadas por la empresa publica municipal “Servicios municipales de
Petrer, S.L. (SEMUPE)”; es imprescindible crear cargos intermedios con el objetivo
de apoyar a la jefatura y mejorar el funcionamiento. Por ello, se propone la siguiente
estructura organizativa interna para conseguir estos objetivos:

CONCEJALIA

IGUALDAD Y SS.SS

SERVICIOS SOCIALES

N Yy,

% # JEFATURA DE

ATENCION PRIMARIA
BASICA (21)

JEFE/A SECCION
| Uno/a de los Técnico/a Al 0 A2 |

/

N

e

ACOGIDA Y ATENCION

3 Trabajadores/as Sociales

PROMOCION DE LA
AUTONOMIA

¥ Psic6logo/a
4 Trabajadores/as Sociales

INCLUSION SOCIAL

1 ¥ Psicélogo/a
3 Trabajadores/as Sociales

1 Técnico Integracion Social
/

[ PREVENCION E

— 1 Psic6logos/as
2 Trabajadores/as Sociales
\__ 2 Educadores/as Sociales

INTERVENCION FAMILIAR

‘//

1 Educador/a Social

ACCION COMUNITARIA

ASESORIA JURIDICA

1 Asesora juridica

UNIDAD DE IGUALDAD

1 Agente de igualdad
1 Promotora de igualdad

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer

AREA
ADMINISTRATIVA
(8) + (2 SEMUPE)

Ve N

JEFE/A NEGOCIADO |

Una de las administrativos/as C1

N\ /

1 Administrativa
+
7 Auxiliares administrativos/as
+
2 Controladores/as de acceso
(Personal SEMUPE)

/

ESPECIFICA
(5) + (4 SEMUPE)

ATENCION PRIMARIA

N

JEFE/A SECCION

\

Uno/a de los Técnico/a Al o A2

)

EEIIA

2 Psicologos/as
1 Trabajadora Social

SASEM

1 Psicdloga/o
1 Trabajador/a Social

CENTRO DE ATENCION
DIURNA DE MENORES
(Competencia de Conselleria y
Titularidad/gestién municipal)

1 Director/a - Educador/a Social
2 Educadores/as con titulacién en
el &mbito social y educativo
1 Técnico Integracién Social

(Personal SEMUPE)
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Detallamos el equipo profesional adscrito a Servicios Sociales de Petrer,
especificando el servicio en el que actian, la situacion laboral y especificamos aquellos
puestos de trabajo cubiertos por encomienda a la empresa publica de servicios

municipales del Ayuntamiento de Petrer (SEMUPE).

JEFA DE SERVICIOS SOCIALES: 1

Trabajadora Social — Funcionaria

ATENCION BASICA: 21

Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social

Trabajadora Social — Funcionaria Interina

Trabajadora Social — Funcionaria Interina Contrato Programa

Trabajadora Social — Funcionaria Interina Contrato Programa

Servicio de promocién a la autonomia

Trabajadora Social — Funcionaria

Trabajadora Social — Funcionaria Interina Contrato Programa

Trabajadora Social — Funcionaria Interina Contrato Programa

Trabajadora Social — Funcionaria Interina

Psicélogo (Compartido con inclusién social) — Funcionario Interino

Servicio de inclusion social

Trabajadora Social — Funcionaria

Trabajadora Social — Funcionaria

Trabajadora Social — Funcionaria

Técnico Integracion Social — Funcionaria Interina Contrato Programa

Psic6logo (Compartido con promocién a la autonomia) — Funcionario Interino

Servicio de prevencion e intervencion familiar (SPIF)

Psic6loga — Funcionaria Interina Contrato Programa

Trabajadora Social — Funcionaria Interina

Educador Social — Funcionario Interino Contrato Programa

Trabajadora Social — Funcionaria Interina

Educadora Social — Funcionaria

Servicio de acciéon comunitaria

Educador Social — Funcionario Interino

Servicio de asesoria juridica

Asesora Juridica — Funcionaria Interina

Unidad de igualdad

Agente de Tgualdad — Funcionaria Interina

Promotora Igualdad — Funcionaria Interina Contrato Programa

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer
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ATENCION ESPECIFICA: 5 + 4 (SEMUPE)

Equipo Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia (EEITA)

Psic6logo — Funcionario

Psic6loga — Funcionaria Interina Contrato Programa

Trabajadora Social — Funcionaria

Centro de dia de menores de apoyo convivencial y educativo (encomienda a SEMUPE)
Director/Educador Social — Indefinido SEMUPE

2 Educadores - Indefinidos SEMUPE — 30h/semana

T.S. Integracion Social — Indefinida SEMUPE — 30h/semana

Servicio de Atencién y Seguimiento a la Enfermedad Mental (SASEM)

Psico6loga — Funcionaria Interina Contrato Programa

Trabajadora Social — Funcionaria Interina Contrato Programa

AREA ADMINISTRATIVA: 8 + 2 (SEMUPE)

Administrativa — Funcionaria

Auxiliar administrativo — Funcionario Interino

Auxiliar administrativa — Funcionaria Interina

Auxiliar administrativa — Funcionario Interino

Auxiliar administrativa — Funcionaria Interina Contrato Programa

Auxiliar administrativa — Funcionaria Interina

Auxiliar administrativa — Funcionaria Interina Contrato Programa

Auxiliar administrativa — Funcionaria Interina
Controlador accesos — SEMUPE
Auxiliar instalaciones — SEMUPE

FONDO SOCIAL EUROPEO - ITINERARIOS DE INCLUSION SOCIAL - 6 (TEMPORAL)

2 Trabajadoras/es Sociales — Funcionarias/os Interinas/os Subvencién 2022 a 2024

Educadora Social — Funcionaria Interina Subvencién 2023 y 2024

3 Técnico Superior Integracién Social — Funcionarios/as Interinos Subvencién 2022 y 2024

\
PRESTACION DE SERVICIOS - Diferentes adjudicaciones

1 Psicéloga — Talleres preventivos para adultos

4 Monitores/as — Talleres preventivos para NNA

36 Auxiliares y 2 Coordinadoras (prevision de aumento en 2023) — SAD municipal y SAD dependencia

Abogado experto en migracion — Servicio de asesoria juridica

2 Sexdélogas — Talleres formativos afectivo-sexuales en centros educativos

Psicéloga — Prevencion violencia de género y machista

Ademas, en periodos concretos, contamos con alumnado de CFGS vy
Universidad en practicas, asi como con trabajadores/as de programas temporales de
empleo: EMPUJU y ENCUJU.
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7. CATALOGO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Petrer disponen de todos los

servicios y prestaciones establecidos en la ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana; en sus articulos 35, 36 y 37.

El Area Administrativa ofrece los servicios de: Recepcion y atenciéon al

publico directa y telefénicamente, primera informacion sobre el centro y sus servicios,
asi como el registro, gestion y tramitacion de la documentacion.

7.1 ATENCION PRIMARIA BASICA

v Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social:

(¢]

Informacion, orientacion y asesoramiento sobre las prestaciones y/o recursos
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y otros Sistemas.
Acogida, valoracion, diagnostico y propuesta de la situacion social.

Derivacion a los recursos y/o servicios pertinentes.

Atencion inmediata, urgencia social.

Valoracion, tramitacion y seguimiento de PEIS (Prestaciones Econdémicas
Individualizadas).

Valoracion y tramitacién, en su caso, de los requisitos para SAD (Servicio de
Ayuda Domiciliaria), TAD (Servicio de Teleasistencia), Movilizaciéon, Menjar a
Casa y Tarjeta de Estacionamiento.

Valoracion y realizacion de informes de: Arraigo Social, Adecuacion de la
Vivienda, Bono Social de Luz y Agua, Exclusion social y/o Vulnerabilidad e
Ingresos Minimo Vital.

Informacién y realizacion de los tramites, en caso de cumplimiento de
requisitos: Familia numerosa, Familia monoparental, Termalismo valenciano,
IMSERSO, Vivienda social, Pensiones no contributivas, Reconocimiento de
discapacidad y Tarjeta de Discapacidad, Ayuda de Eliminacién de Barreras
Arquitectonicas para personas mayores, Ayuda de Promocion de la Autonomia
Personal, Renta complementaria de prestaciones y Vacaciones sociales.

v Servicio de promocion de la autonomia:

Prevencion y promocion de la autonomia.

Atencién profesional domiciliaria y programa de apoyo a domicilio.
Apoyo a las personas cuidadoras.

Informacién, orientacion y asesoramiento.

Orientacion individual y/o familiar.

Intervencion familiar.

Actuacién inmediata, urgencia social.

Orientacion, valoracion y gestion del SAD municipal.

Proteccién juridica y social.

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer Volver a indice 17
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Teleasistencia.

Solicitud de centros.

Informacién, orientacion y valoracion del grado de dependencia y revisiones.
Gestion de las prestaciones y servicios existentes para la dependencia.
Orientacion, Valoracién y gestion del SAD de dependencia.

Gestion, tramitacion y seguimiento de las prestaciones econdmicas de
dependencia: vinculada al servicio; para cuidados en el entorno familiar; de
asistencia personal: tecnoldgica de mejora de la vida independiente.

Gestion y tramitacion de prestacion econdmica para la adquisicion y
mantenimiento de apoyos a la accesibilidad universal.

v Servicio de inclusion social:

[¢]

Informacién, orientacién, acompafiamiento e intervencién con las personas y/o
unidades de convivencia.

Prevencion, diagnostico y seguimiento dirigido a la inclusiéon social,
fomentando su participacion.

Informacién sobre recursos que favorezcan la inclusion social.

Informacién y gestién de la Renta Valenciana de Inclusién (Renta de garantia
de ingresos minimos, Renta de garantia de inclusion social, Renta
complementaria de ingresos por prestaciones y por ingresos del trabajo), asi
como la ejecucion de planes relacionados con las mismas.

Gestion de prestaciones de PEIS (necesidades basicas, suministros y vivienda)
asi como prestaciones de vivienda vulnerable.

Apoyo a la familia e infancia en periodo estival.

Programa de itinerarios personalizados de insercion social, destinados a
personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion social, mediante acciones sociales y formativas.

v Servicio de prevencion e intervencion con las familias:

Valoracion de la intervencién profesional.

Actuacion inmediata, urgencia social en materia de proteccion de menores o
personas en situacion de vulnerabilidad.

Proteccién a la infancia y adolescencia.

Proteccion a personas en situacion de especial vulnerabilidad.
Orientacion individual y familiar.

Intervencion familiar en conflicto convivencial.

Intervencion psicosocial y socioeducativa.

Acompafiamiento personalizado.

Intervencion psicoemocional.

Apoyo a la familia.

Mediacion familiar.

Proteccién y acompafiamiento ante situaciones de maltrato.
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Prevencion: actuaciones grupales y talleres para adultos.

Prevencion: actuaciones grupales y talleres para nifios, nifias y adolescentes.
Capacitacion parental y marental.

Conyugalidad.

v Servicio de accion comunitaria:

(@]

Participacion social. Consejo de Bienestar Social, Comisién de Accesibilidad,
Consell de les Dones, Consejos técnicos: menores en riesgo e igualdad.
Prevencion social.

Mediacién comunitaria.

Intervencion y participacion comunitaria.

Promocién de la animacién comunitaria y la participacién social.
Promocién del asociacionismo.

Promocioén de la inclusion y la diversidad, mediante:

- I Plan Municipal de Inclusion y Cohesion Social,

- II Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres

- I Plan LGTBIQA+.

Difusion de los Servicios Sociales.

Proyectos de Desarrollo Comunitario, promocion del voluntariado.

v Servicio de asesoria juridica:

Proteccién juridica y social.

Reclamaciones y recursos administrativos.

Atencién, asesoramiento, seguimiento y acompafiamiento a personas, familias
y unidades de convivencia, asociaciones y colectivos en materia de derecho
sociolaboral, civil, administrativo y penal.

Atender las consultas de los profesionales del equipo de intervencién social, de
la unidad de igualdad, de la atencién primaria especifica o de otros
departamentos del ayuntamiento, relacionadas con las funciones del servicio.
Acompafiamiento a los actos juridicos donde se requiera la presencia del
equipo de atencion primaria.

Proporcionar informacion, orientacién y asesoramiento en problematicas
familiares relacionadas con situaciones de conflicto civil, administrativo o
penal, proteccion a la infancia, derechos socio-laborales, vivienda, extranjeria,
violencia de género, tramitacion y solicitud de abogado de oficio, asi como en
todo aquello relacionado con los derechos de los ciudadanos en el acceso a los
Servicios Publicos.

Informacién y atencidon especializada a personas migrantes, refugiadas y
solicitantes de proteccién internacional.

Redactar reclamaciones administrativas previas a la via judicial y recursos
administrativos.
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v Unidad de igualdad:

O

(@]

[¢]

Informacién, orientacion y asesoramiento personalizado a mujeres.

Talleres escolares en materia de violencia de género e igualdad.

Acciones de prevencion y sensibilizacién municipal en materia de igualdad y
prevencion de la violencia de género.

Actuacion inmediata, urgencia social en materia de violencia de género.
Gestion, tramitacion y seguimiento de ATENPRO.

Proteccion juridica y social.

Apoyo a la mediacion judicial.

Disefio y planificacién en materia de igualdad de oportunidades.

Prevencion, deteccion y derivacion de victimas de violencia de género.
Coordinacion e impulso de la incorporacién de la perspectiva de género.
Informacion, orientacién y asesoramiento a las victimas de violencia de género
y machista.

Actuaciones de proteccion y atencion integral a las victimas de violencia de
género y machista.

Actuaciones de proteccion y atencion integral a los hijos e hijas de las victimas
de violencia de género y machista.

Intervencion psicologica con las victimas de violencia de género y machista.

7.2 ATENCION PRIMARIA ESPECIFICA

v Equipo Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia:

(@]

Atencion integral de caracter educativo, psicolégico, social, de mediacion,
psicoterapéutico, o de acompafiamiento, a la infancia y la adolescencia en
situacion de vulnerabilidad o desproteccion y a sus familias.

Atencién integral de caracter educativo, psicoldgico, social, de mediacién,
psicoterapéutico, o de acompafiamiento, de caracter familiar o grupal.
Mediacion y terapia familiar.

Acogimientos en familia extensa.

Acogimientos residenciales.

Intervencion y seguimiento con menores en situacion de conflicto y medidas
judiciales vigentes.

Elaboracién e implantacion de programas que fomenten el establecimiento de
los vinculos afectivos y el buen trato en la unidad familiar.

Facilitacion de la incorporacion de los nifios, nifias y adolescentes en situacion
de riesgo o vulnerabilidad a los programas y recursos de formacién e insercién
laboral, apoyando asi el proceso de emancipacion, autonomia personal e
inclusioén sociolaboral.
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v Servicio de atencion y seguimiento de enfermedad mental (SASEM):

[¢]

Informacién, orientaciéon y asesoramiento a las personas con enfermedad
mental cronica.

Atencién y apoyo individualizado a personas con enfermedad mental crénica
para garantizar la permanencia en el domicilio, entorno familiar y social.
Prevencion de crisis y promocion de la salud y atencién a los familiares.
Formacion a familiares cuidadores de personas con enfermedad mental crénica.

v Servicio de atencion diurna a menores de apoyo convivencial y educativo:

(e]

Intervencion socioeducativa con nifios, nifias y adolescentes (NNA), de 6 a 17
afios, en situacion de vulnerabilidad o riesgo.

Proteccidon y cobertura de las necesidades basicas de los NNA atendidos.
Atencién integral, individualizada y reparadora, ofreciendo a los NNA, apoyo
y seguimiento en el desarrollo de su proceso evolutivo.

Atencion y seguimiento del historial de salud y educativo de NNA.

Apoyo y fomento de la autonomia personal.

Actividades culturales, deportivas y recreativas.

Actividades orientadas al fomento de la educacion afectivo-sexual y educacién
en el uso de las nuevas tecnologias y de las redes sociales.

Actividades destinadas a trabajar desde la diversidad familiar las relaciones y
funcionalidad basada en el buen trato y la reparacién del apego, asi como la
elaboracion de los modelos vinculares positivos.

Programas de apoyo y acompafiamiento a las familias.

Atencion a la participacion y toma de decisiones de NNA en su proceso, asi
como promocion de los derechos de la infancia y adolescencia.

Educacion para la ciudadania y la participacion social.

Apoyo y acompafiamiento en las gestiones administrativas necesarias.
Actividades relacionadas con la educacién medioambiental.

8. METODOLOGIA DEL TRABAJO Y LA INTERVENCION

Como no podia ser de otra forma, este apartado estd diseiiado a partir de las

instrucciones del Manual de Organizacion y Funcionamiento (MOF) de Servicios
Sociales de Atencion Primaria, por lo que hemos recogido y adaptado su contenido;
garantizando el cumplimiento de la normativa y mostrando un compromiso claro.

ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA, desde una perspectiva holistica

que favorezca una actuacion transversal coordinada y permita el mantenimiento de la
persona en su medio convivencial. Con transparencia, participacion, procesos

comprensivos y facilitadores y soluciones innovadoras apoyadas en la red comunitaria.
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Una metodologia de trabajo orientada a la UNIDAD DE ACCION, siendo
ineludible la practica del trabajo en equipo y la coordinacién de las actuaciones entre los
y las profesionales. Evitando duplicidades, paralelismos e intervenciones que puedan
llegar a ser contradictorias o incoherentes entre ellas. Entendemos que el TRABAJO
EN RED responde a estas premisas y se constituye como la intervencion idonea en
situaciones sociales complejas que, por lo tanto, requieren soluciones complejas.

Para ello, debemos construir un espacio comin que favorezca la comunicacion
permanente y fluida entre los diferentes agentes implicados, en el que cada nodo de
la red participe desde su ambito y asuma las responsabilidades que le son propias,
partiendo siempre desde el disefio conjunto de la intervencion, y el establecimiento de
objetivos y metas comunes, desde la interdisciplinariedad y la complementariedad.

Implantamos la FIGURA DEL PROFESIONAL DE REFERENCIA, el o la
Trabajadora Social que da acceso al sistema de atencién primaria, asegurando la
integridad y continuidad de la atencion personalizada.

El o la profesional de referencia realiza la valoracion y diagnostico inicial de
la situacién social, asi como una propuesta inicial de las prestaciones mas adecuadas, a
traés de la herramienta de la entrevista, que recogera toda la informacién y los datos
necesarios, en un proceso que incluira su inicio, apertura, cumbre y cierre.

Elaborando el diagnostico, es prioritario describir un pronéstico que marque las
lineas donde se objetivara el futuro hacia donde se desarrollara el cambio que la
persona quiere realizar en su vida y entorno.

Creamos la figura del PROFESIONAL DE REFERENCIA DE
INTERVENCION (PRI), que sustituye al profesional de referencia cuando el
usuario/a, familia o unidad de convivencia, es derivado a los servicios de inclusion
social, prevencion e intervencién familiar, promocion de la autonomia, EEIIA o
SASEM. Cualquier técnico/a de estos servicios puede ejercer de PRI.

El o la profesional de referencia, asi como el o la PRI se responsabiliza de la
coordinacion de la historia social tinica, del plan personalizado de intervencion, del
seguimiento, la evaluacion y la coordinacion con el resto de sistemas intervinientes.
Ademas, en caso de derivacion a la atencién secundaria o incluso a otros sistemas, se
encargara del acompaiamiento de la persona, familia o unidad de convivencia,
favoreciendo su transicion y vinculacion con el nuevo servicio implicado.

El equipo profesional tiene que determinar, en funcién de las necesidades de la
persona usuaria, el o la profesional de referencia por razén del interés superior del
ciudadano/a. La toma de decisiones dentro del equipo de intervencion se realizara
de manera colegiada, en la comision de intervencion social.
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En cuanto a las derivaciones que se realicen a la atencién primaria especifica o
a la atencién secundaria, se formalizardn mediante un informe social que incluya,
ademas de los antecedentes familiares de interés, la situacion actual, las intervenciones
realizadas, el resultado de estas y el motivo por el cual se lleva a cabo la derivacion.

La INTERVENCION PROFESIONAL consiste en la atencién integral
centrada en la persona, familia o unidad de convivencia, desde un enfoque de
desarrollo positivo y de efectiva participacion de la persona en el proceso de
intervencion, asi como de las personas menores de edad. La intervencion sera disefiada
e implementada por los equipos de forma interdisciplinaria mediante una metodologia
participativa y basada en el trabajo en equipo, a partir de una valoracion integral de
las necesidades, de una evaluacion conjunta de las actuaciones que estara orientada a
garantizar el apoderamiento y la atencion integral de las necesidades de las personas.

El proceso de atencion tendra especialmente en cuenta la necesidad de
intervenir simultaneamente con otros sistemas de proteccion social, como por
ejemplo, el sistema sanitario o el sistema educativo, entre otros; incluidas todas las
medidas necesarias para conseguir una mejora en las condiciones de la calidad de
vida de las personas.

Las intervenciones preventivas de caracter grupal o colectivo, desde la unidad de
igualdad o el servicio de acci6on comunitaria, tendran un enfoque comunitario que
favorezca la dinamizacion social y el analisis de la realidad de Petrer, con perspectiva
de género y de impacto en infancia y adolescencia.

La intervenciéon profesional tendrd como principios rectores la orientacion
hacia la igualdad, la equidad y la promocion de la justicia social, el desarrollo
humano, el enfoque comunitario, la no-discriminacion y la igualdad en la
diversidad; asi como la prevencion, la promocion de la autonomia y desarrollo
personal, la promocion de la inclusion y de la cohesion social.

Destacar que con la incorporaciéon de los nuevos profesionales, debemos ser
capaces de fomentar la solidaridad y la participaciéon activa de la ciudadania, a
través de la animacion comunitaria y de programas de cooperacién social que
impulsen la iniciativa social, el asociacionismo y el voluntariado social. Siempre
colaborando con las entidades y asociaciones del Tercer Sector que actiian en Petrer,
como un GRAN EQUIPO AL SERVICIO DEL BIENESTAR SOCIAL.

Por ello hemos marcado como prioridad, la prevencion, intervencion y
PROMOCION DE LA CONVIVENCIA EN LA COMUNIDAD, fundamentada en la
proteccion de los recursos comunitarios presentes en Petrer, hacia la consecucion de
objetivos comunes que permitan favorecer y mejorar las condiciones sociales desde un
enfoque global, integrador y en armonia con el entorno natural.
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Incorporamos en nuestra metodologia de la intervencién familiar las TEORIAS
SISTEMICAS. La aplicacién al funcionamiento y desarrollo familiar del concepto de
«sistema» (esto es, un conjunto de elementos relacionados significativamente entre
si de una manera cuantitativa y cualitativamente mas intensa que con el resto de
elementos del entorno) ha estructurado y dado sentido desde hace ya dos décadas
nuestro trabajo, y ha permitido analizar la relaciéon que mantenemos con nuestros/as
usuarios/as y sus familias también como un sistema.

Nos relacionamos con usuarios/as como personas en una familia y en un
entorno social, desde un rol profesional que nos asigna y permite nuestra propia
organizacion. Creemos, pues, que el cambio en las familias que atendemos también
produce cambio en nuestra organizacion y orienta nuestro trabajo.

Organizamos nuestros recursos y cuidamos las relaciones (internas y
externas), para proponer a usuarios/as y familias un modelo de funcionamiento
productivo y paliar la ambigiiedad, el sufrimiento y la impotencia que a menudo
ellos y ellas nos muestran.

FUNCIONES DEL EQUIPO DE PROFESIONALES DE INTERVENCION:

Acogida, valoracion, diagnéstico y propuesta de la situacion social.

Atencion directa a las personas familiares y asociaciones o colectivos.
Informacion, orientacién y asesoramiento a la poblacion y universalidad de acceso.
Apertura, tramitacion, seguimiento y cierre de los expedientes.

Deteccion de las necesidades de la poblacién.

Visitas de atencién, seguimiento e informacion domiciliarias y otros entornos.
Aplicacién de técnicas de intervencion y prevencion.

Uso de técnicas de mediacién familiar y comunitaria.

Formacion en resolucién de conflictos y estrategias de integracion a agentes sociales.
Elaboracién de informes.

Prescripcion de la intervencion.

Planificacién, programacién y seguimiento de servicios y prestaciones.

Disefio, seguimiento y evaluacion del PPIS.

Planificacién, disefio y evaluacion de programas y proyectos.

Promocion y desarrollo de estructuras organizativas.

Aplicacion del catalogo de prestaciones y servicios.

Asesoramiento en materia de servicios sociales.

Registro de la informacién social con aplicacion informatica.

Coordinacion técnica con otras personas profesionales.

Coordinacion técnica para la provision del catadlogo de prestaciones y servicios.
Coordinacion con entidades sociales, asociaciones y voluntariado.

Derivacion y acompafiamiento a los servicios especificos.

Derivacién y acompafiamiento a la Red Joven.

AN N NN U N N N N U U W N N N U U U N N W N U N
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FUNCIONES DE LA UNIDAD DE IGUALDAD:

Informacion y asesoramiento personalizado a mujeres.

Disefio y planificacién en materia de igualdad de oportunidades.

Prevencion, deteccion y derivacion de victimas de violencia de género.
Coordinacion e impulso de la incorporacion de la perspectiva de género.

Disefio de acciones y fomento del asociacionismo.

Coordinacion con todas las personas profesionales del sistema de servicios sociales.
Coordinacion, elaboracién e implementacion de los planes de igualdad.
Coordinacion con la Xarxa Valenciana d Igualtat.

Coordinacion con la Xarxa Jove.

Registro de la informacién social.

A N N N U N N N N N N

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE APOYO JURIDICO:

v Atencion, asesoramiento, seguimiento y acompafiamiento a personas, familias y
unidades de convivencia, asociaciones y colectivos.

Asesoramiento e informacion en derecho sociolaboral, civil, administrativo y penal.
Asesoramiento y apoyo juridico a profesionales de servicios sociales.

Uso de técnicas de mediacion.

Coordinacion con todos los profesionales del sistema de servicios sociales.

Apoyo juridico en materia de contratacion.

Definicién de ordenanzas y reglamentos municipales.

Registro de la informacién social.

AN N U N N AN

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO:

Recepcion y atencion al publico directa y telefénicamente.

Primera informacion sobre el centro y sus servicios.

Gestion de la agenda de las personas profesionales del equipo de SS.SS. de Petrer.
Registro, gestion y tramitacion de la documentacion generada en atencion primaria.
Tramitacion de solicitudes diversas que no necesiten valoracion técnica.

Apoyo a la gestion global del centro y su mantenimiento.

Archivo y control de expedientes.

Registro de datos y gestion documental en las aplicaciones informaticas.

A N N N U N N NN

INSTRUMENTOS TECNICOS DE LA INTERVENCION:

v Tarjeta de informacion personalizada (A la espera de desarrollo por Conselleria).

Es el instrumento identificativo de la ciudadania en el ambito de servicios
sociales, asi como el elemento efectivo de acreditacién de las prestaciones y
servicios que legalmente tiene reconocidos la ciudadania. Posibilita la continuidad y
coherencia del Plan Personalizado de Intervencién Social. Esta tarjeta es personal e
intransferible, siendo valida en todo el territorio autonémico.
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v Historia social unica (A la espera de desarrollo por Conselleria).

Es el conjunto de la informacién obtenida en los procesos de intervencion
social de cada persona usuaria y, si procede, unidad de convivencia, con el objeto
de conseguir la maxima integracion posible de la documentacién social. Tiene que
contener la informacién suficiente para identificar claramente las personas usuarias,
prescribir la intervencion y documentar los resultados con exactitud.

Constituye el instrumento técnico basico que, en aplicacion de los principios
de unidad de accion e integracion, permita la relacion entre los niveles de atencion
primaria y secundaria del SPVSS, cuyo contenido tiene que estar adaptado al nivel
de intervencion y al tipo de prestacién que se realice en cada momento, con el fin de
conseguir la continuidad y la complementariedad de las intervenciones.

Tendra un niimero de identificacion y el siguiente contenido minimo:

© Informacién y documentos que contengan los datos, las valoraciones y las
informaciones relevantes sobre la situacion.

o EI PPIS y la identificacién de las personas profesionales, prestaciones y servicios.

Su plazo de conservacion, para garantizar usos futuros, sera de un minimo de
veinte afios desde la fecha de alta de cada proceso de intervencién. En el caso de
personas fallecidas, se limitara a cinco afios. Aquellas que sean prueba en un proceso
judicial o procedimiento administrativo, se conservaran hasta que estos finalicen.

Plan Personalizado de Intervencion Social (PPIS)

Es el tnico instrumento dirigido a las personas usuarias, familias o unidades
de convivencia, disefiado para garantizar el caracter integral de la atencién, su
continuidad y homogeneidad en las intervenciones entre distintos equipos. En los
casos de actuaciones conjuntas por parte de la atencion primaria y la secundaria, se
disefiara un unico PPIS donde se incluyan las actuaciones propias de cada uno de los
niveles, a fin de evitar duplicidades. Hay que dejar establecida, de manera previa, el
profesional de referencia de acceso y de intervencion, responsable de este PPIS.

El PPIS tiene que recoger, al menos, los aspectos siguientes:

o Diagnostico de la situacion y la valoracion de las necesidades de atencion que
identifique explicitamente las capacidades y las potencialidades de la persona y su
familia, asi como el plazo estimado para realizar todo el proceso.

o Planificacién de las actuaciones, acuerdos y compromisos tomados entre la
persona, su familia o unidad de convivencia y los equipos profesionales
implicados. Debe ser informado a la persona y su familia. En caso de desacuerdo,
prevalece el criterio técnico en situaciones de riesgo o desproteccion social.

© Indicadores y periodicidad del seguimiento, para evaluar la consecucion de los
objetivos y reorientar, en su caso, la intervencion y las actuaciones.
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ATENCION PRIMARIA BASICA

Constituye la via de acceso ordinaria a los Servicios Sociales. Ademas de
informar, asesorar, diagnosticar y tramitar solicitudes de ayudas o de acceso a otros
centros, servicios o programa; tiene atribuidas funciones de prevencién, apoyo,
promocion y proteccion de las personas y los colectivos. Los servicios estructurales son:

Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social.
Servicio de promocion de la autonomia.

Servicio de inclusion social.

Servicio de prevencion e intervencion con las familias.

Servicio de accién comunitaria.

Servicio de asesoria juridica.

Unidad de igualdad.

AN N N N N WA

ATENCION PRIMARIA ESPECIFICA:

Se caracteriza por la singularidad de la atencién e intervencion requerida y
ofrecida en funcién de la naturaleza de las situaciones, y de la intensidad de las
prestaciones. Sus servicios estructurales son:

v Equipo Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia.
v Servicio de atencién y seguimiento de enfermedad mental (SASEM).
v Servicio de atencion diurna a menores de apoyo convivencial y educativo.

Los VALORES DOMINANTES DEL PERSONAL de Servicios Sociales de Petrer:

La eficacia y la eficiencia.

La responsabilidad social.

Asuncion de la Agenda 2030 como eje transversal de la intervencion.
Flexibilidad de la estructura con el fin de poder adaptarse.

Apertura a nuevas experiencias e innovaciones.

Creatividad.

Trabajo en equipo.

Planificacién y coordinacion.

Universalidad: deben dirigirse a toda la poblacion.

A N N U N N N N NN

Y la EFICACIA DE NUESTRA ORGANIZACION depende de su capacidad para:

Alcanzar las metas y objetivos. Resultados obtenidos.

Adaptarse a los cambios legislativos, de personal, de ambiente y contexto, etc.
Conocimiento y reconocimiento, politico y de la ciudadania, del trabajo desarrollado.
Distribucion de recursos que permita maximizar los resultados.

El bienestar del individuo y el bienestar social.

4
4
4
4
4
v La cohesion del equipo profesional.

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer Volver a indice 27



SISTEMA PUBLICO O
VALENCIANO DE .
SERVICIOS SOCIALES

9. COORDINACION INTERNA

Para alcanzar los maximos niveles de eficacia y eficiencia en la coordinacién
interna, es imprescindible la implantacién de la estructura organizativa propuesta
en el apartado 6 de este documento, creando esos cargos intermedios que apoyen a la
jefatura de los Servicios Sociales de Petrer.

Ademas del uso de las herramientas informaticas en la organizacion de los
servicios, la gestion de casos, el intercambio de informacion y el reparto de tareas y
responsabilidades, establecemos las REUNIONES DE EQUIPO como principal
mecanismo de coordinacién. Reuniones que deben:

v Respetar una estructura basica comun. Lectura del acta de la sesién anterior, puntos
fijados en el orden del dia con antelacién y ruegos y preguntas.

v Fomentar la participaciéon de todas las personas profesionales.

v Impulsar la escucha activa y las habilidades asertivas de comunicacion.

v Ser dinamizadas por el personal técnico que corresponda, de forma democratica.

REUNIONES DE DIRECCION, GESTION Y ORGANIZACION:

Periodicidad | Preside / Dinamiza Asistentes
Asesoria juridica
Comision Técnica Agente de Igualdad
Organizativa Mensual Jefatura SS.SS. 4 Técnicos/as atencion basica (vocales)
1 Administrativa/o (secretaria)
. . Asesoria juridica
Equi Mejor . . juniica
quipo de Mejora Quincenal Jefatura SS.SS. 1 Técnica de Atencién Basica
(EMAP) 1 Administrativa/o
Asesoria juridica
1 Técnico/a servicio de Inclusién Social
Comision Prestaciones Mensual Jefatura SS.SS. 1 Técnico/a del servicio de Acogida

1 Técnico/a servicio Promocion Autonomia
1 Administrativa/o (secretaria)

Asesoria juridica
fai s .z 1 Técnico/a servicio de Inclusién Social
Comision Intervencion S
Social Mensual Jefatura SS.SS. 1 Técnico/a de SPIF
ocia 1 Técnico/a servicio Promocién Autonomia
1 Administrativa/o (secretaria)
Reunion de Portavoces Mensual Jefatura SS.SS. Portavocia de cada servicio

Informacién y Formacion

. . Mensual Jefatura SS.SS. Todo el personal
del equipo profesional

REUNIONES DE COORDINACION DE ATENCION BASICA Y ESPECIFICA:

Periodicidad Preside / Dinamiza Asistentes

Salud Mental, SPIF y
Promocién autonomia

SPIF, EEIIA y

Mensual Portavocia SPIF Varias personas por servicio

Varias personas por servicio y

Centro de menores Quincenal Portavocia SPIF direccién del centro de dia
Inglll)llsllson Mensual Portavocia SPIF Varias personas por servicio
EEITIA Mensual Trabajador/a Social Personal del EEITA
Centro de dia EEITA Direccién Centro de dia
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REUNIONES INTERNAS DE LOS SERVICIOS:

Atencion Basica

Servicio Periodicidad Preside / Dinamiza Asistentes
Acogida y atencién Semanal Portavoz del servicio | Personal adscrito
Promocién de la autonomia Semanal Portavoz del servicio | Personal adscrito
Inclusién Social 2 veces por semana | Portavoz del servicio | Personal adscrito

Prevencion e Intervencion Familiar | 2 veces por semana | Portavoz del servicio | Personal adscrito

Accién Comunitaria Semanal Portavoz del servicio | Personal adscrito

Unidad de Igualdad Semanal Portavoz del servicio | Personal adscrito

Atencion Especifica

Servicio Periodicidad Preside / Dinamiza Asistentes
EEIIA Semanal Portavoz del servicio | Personal adscrito
SASEM Semanal Portavoz del servicio | Personal adscrito
Centro de dia de menores Semanal Direccién del centro | Personal del centro
Area Administrativa
Periodicidad Preside / Dinamiza Asistentes
Mensual Jefatura SS.SS. Personal Adscrito

9.1 CON OTRAS CONCEJALIAS

La coordinacién con otras concejalias del Ayuntamiento de Petrer es fundamental
en nuestro dia a dia, ya sea para garantizar el funcionamiento de los servicios, el
mantenimiento de las instalaciones, la contratacion de servicios o suministros vy,
sobre todo, el trabajo en red para mejorar la calidad de la intervencién.

Esta labor se desarrolla gracias al uso de la administracion electrénica, correo
electronico y teléfono; pero a la hora de abordar la intervencion social, se organizan
reuniones presenciales o se convocan las comisiones municipales existentes:

v Comision municipal de proteccion de menores en riesgo. Mensual. Preside
Servicios Sociales, participa Policia Local, Concejalia de Educacion, Centros de
salud y la Unidad Educativa de Orientacion.

v Comision municipal de accesibilidad. Semestral. Preside Servicios Sociales,
participan Policia Local, Concejalias de Urbanismo y Servicios generales. Ademas
participan las entidades AMFI y Sense Barreres, asi como un representante de
cada grupos politico con representacion municipal.

v Comision Técnica de Igualdad. Semestral. Plan municipal de Igualdad.

Por tltimo, existe coordinacién con las concejalias de Infancia y Juventud y la de
deportes, incorporando a los NNA en la programacién de las mismas; asi como con la
concejalia de Policia Local, con la figura del “Agente tutor”, en la intervencion
con menores en el contexto escolar (absentismo, conducta, prevencion,...).
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10. COORDINACION INTERADMINISTRATIVA

Siempre que hablamos de coordinacién, a pesar de ser repetitivo, es necesario
especificar que se realiza gracias al correo electronico, teléfono, administracion
electrénica, aplicaciones informaticas y reuniones presenciales. Todo ello permite
que el intercambio de informacién, la actualizacién de los expedientes y una
intervencion verdaderamente interdisciplinar, gracias al trabajo en red; mejoren la
calidad de nuestras intervenciones, centradas en la persona y su contexto.

10.1 SERVICIOS DE SALUD

La coordinacion es constante, siendo de mayor o menor intensidad, segin las
necesidades de cada una de las intervenciones abiertas. La persona profesional que
actia de nexo con servicios sociales es la Trabajadora Social de los dos centros de
salud de Petrer, quién recopila la informacion y expedientes necesarios y enlaza la
intervencion con los profesionales sanitarios correspondientes.

Los servicios de intervencion y prevencion familiar (SPIF), de atencion y
seguimiento de enfermedad mental (SASEM) y el equipo especifico de intervencion
con la infancia y adolescencia (EEIIA), tienen reuniones periddicas con pediatria,
USMIA, USMAy UCA.

El Centro de dia de menores de apoyo convivencial y educativo de Petrer,
mantiene contactos y/o reuniones puntuales con los y las pediatras, asi como con
USMIA, para realizar el seguimiento adecuado al historial médico de los NNA.

10.2 CENTROS EDUCATIVOS

El SPIF y el EEIIA mantienen reuniones periodicas con los equipos directivos,
los departamentos de orientacion de cada centro escolar de Petrer y los tutores y
tutoras escolares, tanto de educacion primaria como de educacion secundaria y
formacion profesional; para realizar seguimiento del historial escolar de los NNA
atendidos y coordinar la intervencion con la red profesional.

Por su parte, el Centro de dia de menores de apoyo convivencial y educativo
también mantiene reuniones trimestrales de forma ordinaria y puntuales cuando la
intervencion lo requiere, tanto con los tutores o tutoras escolares, como con los
departamentos de orientacion escolar y los equipos directivos. El objetivo es
realizar un correcto seguimiento del historial escolar de los NNA atendidos.

Una de las Educadoras Sociales de Servicios Sociales forma parte del Consejo
Escolar municipal, participando activamente en la comision de escolarizacion y en
la comision de absentismo escolar. Esto permite un seguimiento constante del
derecho a la educacion, asi como de la obligada escolarizacion de todos los NNA.
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10.3 SERVICIOS DE EMPLEO - LABORA

El servicio de inclusion social se coordina con el equipo profesional del
servicio LABORA en Petrer, con el objetivo de realizar seguimiento de los
itinerarios de insercion social disefiados para la ciudadania perceptora de Renta
Valenciana de Inclusion, ajustar la intervencion llevada a cabo desde los servicios
sociales y garantizar la eficacia y eficiencia del trabajo interdisciplinar en red.

v Durante la ultima semana de cada mes, se organiza reunion entre el servicio de
inclusion social y el LABORA.

10.4 ADMINISTRACION AUTONOMICA

La coordinacion es constante, principalmente con la supervisora del
departamento 18 “Alt Vinalopo-Vinalopé Mitja”, que actia de nexo con servicios
sociales de Petrer. El objetivo es coordinar, apoyar y supervisar la implantacion
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales (SPVSS) y el desarrollo del
catalogo de servicios y prestaciones.

11. COLABORACION CON EL TERCER SECTOR

En el Titulo IV sobre la colaboracién con la iniciativa privada, de la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana, se menciona la necesidad y obligatoriedad de colaborar con el tercer
sector, fomentando su participacion. En el articulo 85 se especifica la tipologia de
entidades: “fundaciones, asociaciones, organizaciones de voluntariado y otras entidades
sin animo de lucro que realicen actuaciones de servicios sociales previstas en su objeto
social”. En el articulo 93 se desarrolla el fomento de la iniciativa social, mediante
subvenciones, ayudas, acuerdos y convenios con dichas entidades. Y, por ultimo, en su
articulo 94 se define la participacion del tercer sector y en el 99 la obligatoriedad de
crear el Consejo Local de Inclusién y Derechos Sociales.

Los servicios sociales de Petrer han mantenido, mantienen y mantendran una
estrecha colaboracion con el tercer sector que actia en la localidad, con el objetivo
de coordinar la intervencion social y comunitaria, pero también para organizar las
actividades o eventos necesarios: ferias del bienestar, encuentros intergeneracionales,
talleres participativos, actuaciones formativas... Por ello, existen los siguientes érganos
de participacion en los que las entidades sociales tienen representacion:

v Consell de les Dones: semestral (febrero y septiembre)
v Consejo de Bienestar Social: Sera sustituido por el nuevo Consejo Local (art. 99)

v Comision de Inclusion social: mensual
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12. LINEAS ESTRATEGICAS, OBJETIVOS Y ACCIONES

Se plantean cinco grandes lineas estratégicas, cada una con su objetivo
general y sus objetivos especificos en los diferentes apartados, completados con las
acciones necesarias para dar respuesta a las conclusiones obtenidas en el diagndstico.

12.1 GESTION Y ORGANIZACION DE LA ATENCION PRIMARIA

Objetivo general: Alcanzar el maximo nivel de eficacia y eficiencia en el
funcionamiento de la atencién primaria de Servicios Sociales.

v Objetivo especifico 1: Consolidar los servicios estructurales de atenciéon
primaria de caracter basico.

© Acciones Servicio de acogida (2):

- Desarrollo del Programa de acogida, cuyo objeto serd organizar un conjunto
de medidas que faciliten a la ciudadania el conocimiento y acceso a servicios y
recursos, desde una perspectiva garantista de los derechos sociales.

- Desarrollo del procedimiento para la Urgencia social, atendiendo las
situaciones de urgencia que presente la persona, unidad familiar o de
convivencia puntualmente, cubriendo las necesidades basicas de subsistencia.

© Acciones Servicio de promocion de la autonomia (5):

- Desarrollo de la atencion y valoracion de las personas en situacion de
dependencia.

- Promocion de la vida independiente y la autonomia de las personas, que por
sus circunstancias sociales requieran de apoyos, asi como prestar atencion a
las personas que presentan pérdidas de funcionalidad y dificultades para
realizar las actividades de la vida diaria.

- Programa de apoyo a las familias y a las personas cuidadoras, en los procesos
de atencion a las personas en situacion de dependencia.

- Programa de atencion domiciliaria, de teleasistencia e instrumentales que
ayuden a combatir la brecha digital.

- Programa para la prevencion y promocion de la autonomia personal,
buscando la mejora y mantenimiento de la misma en el mayor grado posible.

o Acciones Servicio de inclusién social (2):
- Atencion, tramitacion y sequimiento de la Renta Valenciana de Inclusion.

- Programa de itinerarios para la inclusion social.
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o Acciones Servicio de prevencion e intervencion con las familias (3):
- Deteccion de situaciones de riesgo o desproteccion e intervencion familiar.
- Programa para la normalizacion educativa de colectivos vulnerables.
- Talleres preventivos para nifos, nifias, adolescentes y adultos.
© Acciones Servicio de acciéon comunitaria (6):
- Programa de sensibilizacion y prevencion.
- Programa de participacion y promocioén de la convivencia.
- Programa de promocion de los derechos de la infancia y participacién infantil.
- Programa para la igualdad LGTBIQA+.

- Garantizar la implantacion, cumplimento y sequimiento del Plan Municipal de
Inclusion y Cohesion Social y del Plan municipal LGTBIQA+.

- Disponer de personal técnico adscrito al servicio.
o Acciones Servicio de asesoria técnica especifica (2):

- Programa de informacion, orientacion, asesoramiento y acompafamiento
juridico a personas, familias, unidades de convivencia y asociaciones.

- Programa de informacion y atencion especializada a personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de proteccion internacional.

© Acciones Unidad de igualdad (5):

- Programa para la incorporacion de la perspectiva de género a las politicas
publicas municipales.

- Programa de informacion, orientacion y asesoramiento personalizado a
mujeres.

- Programa de prevencion de la violencia de género y otras violencias sobre las
mujeres.

- Programa de informe y asesoramiento a empresas y entidades para la
elaboracion de planes de igualdad.

- Garantizar la implantacion, cumplimento y sequimiento de los planes locales y
del Ayto. de Petrer de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.

v Objetivo especifico 2: Consolidar los servicios estructurales de atenciéon
primaria de caracter especifico.

© Acciones Servicio de infancia y adolescencia (6):

- Actuaciones especificas para la atencion integral de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo o desproteccion.
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- Programa de preservacion familiar.
- Programa de reunificacion familiar.
- Programa de intervencion en casos de violencia a la infancia y adolescencia.

- Programa de intervenciones técnicas en el acogimiento familiar en familia
extensa.

- Programa de apoyo a la emancipacion y la autonomia personal.

© Acciones Servicio de atencion a personas con problemas crénicos de salud
mental (1):

- Promocion de la autonomia de personas con trastorno mental que presentan
dificultades para gestionar su vida personal, familiar, laboral y social.

o Acciones Servicio de violencia de género y machista (1):
- Programa de atencion psicoldgica.

© Acciones Servicio de atencién diurna para menores (2):
- Implantar el nuevo modelo de atencion diurna.

- Desarrollar el Proyecto Global del Centro, aprobado en 2022.

v Objetivo especifico 3: Estructurar, estabilizar y consolidar el equipo
profesional de la atencion primaria.

© Acciones (8):
- Creacion de las plazas previstas en la Ley de Servicios Sociales Inclusivos.

- Cobertura de las plazas previstas en la Ley de Servicios Sociales Inclusivos,
con personal fijo.

- Organigrama jerdrquico que contemple, ademds de la jefatura, los mandos
intermedios para la atencion bdsica, especifica y para el drea administrativa.

- Detectar nuevas necesidades que puedan surgir en lo relativo al equipo
humano, valorando la incorporacién de nuevos perfiles profesionales y/o el
refuerzo de determinadas figuras ya existentes.

- Garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes del personal, segiin
normativa vigente en la materia.

- Desarrollar estrategias de motivacion para el personal profesional.
- Elaborar o revisar el proyecto global y el reglamento de régimen interior.

- Personal subcontratado para determinados servicios: coordinacion y
supervision del personal y condiciones de los servicios externos
subcontratados.
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v Objetivo especifico 4: Disefiar un plan de gestion de la calidad y la
innovacion.

© Acciones (18):

- Diserio de las herramientas, indicadores y procesos de evaluacion internos y
externos sobre el funcionamiento de Servicios Sociales de Petrer.

- Disefio de las herramientas, indicadores y procesos de evaluacion interna y
externa sobre resultados e impacto en la ciudadania.

- Disefio de las herramientas, indicadores y procesos de evaluacion internos y
externos sobre la satisfaccion de usuarios/as y de calidad en la intervencion.

- Libro de quejas y sugerencias.
- Garantizar el cumplimiento de la carta de servicios, su control y evaluacion.

- Someter la carta de servicios a la valoracion periodica de las personas
usuarias, responsables legales, familiares y allegadas.

- Supervisar la correcta implantacion del sistema de calidad y evaluar de forma
continua los programas, la gestion de procesos y los indicadores de calidad.

- Colaborar con la Conselleria en la mejora continua de la calidad del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, segun lo establecido en el articulo
116 de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de CV.

- Programas que incrementen la calidad de vida de las personas usuarias, la
calidad de las prestaciones y de la carta de servicios que se ofertan.

- Adaptar la organizacion a las necesidades de una sociedad en permanente
cambio, innovando y adaptdndose a las necesidades emergentes de las
personas usuarias o potenciales usuarias del servicio.

- Detectar nuevas necesidades y realizar propuestas de mejora e innovacion, asi
como disefiar nuevos modelos y estrategias de intervencion o trabajo.

- Obtencion de la primera cita online.

- Implantacion de citas telefénicas para primeras consultas e informacion que
no requieran de atencion presencial.

- Simplificar los tramites y procesos de gestion para la solicitud de servicios,
prestaciones, informes, etc. por parte de la ciudadania.

- Fomentar la creatividad e innovacion en el equipo profesional.
- Elaborar y revisar la programacién anual y la planificacién de actividades.
- Elaborar la memoria anual de actividades.

- Realizar el protocolo de coordinacion interna entre servicios.
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v Objetivo especifico 5: Disefiar un plan de acogida, formacion y cohesion del
personal.

© Acciones (7):

- Informar a todo el equipo sobre los servicios, su funcionamiento, las
prestaciones y competencias de cada perfil profesional.

- Realizar la acogida a las nuevas incorporaciones de profesionales,
proporciondndoles la formacién adecuada para tal fin.

- Garantizar el derecho a la formacién continua y el acceso a las nuevas
tecnologias, gestionando la formacion interna a partir de las necesidades.

- Formacion de los profesionales para dar respuesta a los nuevos retos.
- Cuidar la motivacion e iniciativa del equipo profesional.
- Reforzar la comunicacion y la cohesion grupal del equipo profesional.

- Fomentar la capacidad de adaptacion y versatilidad del equipo profesional.

v Objetivo especifico 6: Mejorar los centros de Servicios Sociales de Petrer.
© Acciones (10):

- Normas de funcionamiento de los Centros en base a lo establecido en el
articulo 55.3.c. del Decreto 59/2019, reglamento de régimen interior.

- Conseguir nuevos espacios de trabajo individual y grupal.

- Reforma del Centro de dia de menores para mejorar la eficiencia energética y
adecuar los espacios para su uso, o adquisicion de un inmueble nuevo.

- Actualizacion de los equipos, programas informdticos y bases de datos.

- Nueva base de datos municipal de violencia de género.

- Mejora de la conexidn a internet y telefénica de los Centros sociales.

- Conexion del Centro de dia de menores a la red interna del Ayuntamiento.

- Adquisicion de vehiculos propios para Servicios Sociales.

- Mejora de la insonorizacion de algunos despachos.

- Regularizar la cesion del Centro Social Juan Milld, propiedad de Conselleria.
v Objetivo especifico 7: Ajustar la carga de trabajo y competencias en el equipo.

© Acciones (3):
- Estudiar la carga de trabajo de los distintos profesionales del equipo.
- Repartir de forma equitativa la carga de trabajo entre los y las profesionales.

- Concretar las competencias de cada perfil profesional en el equipo.
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12.2 INFORMACION Y VISUALIZACION DE LA ATENCION PRIMARIA

Objetivo general: Mejorar la opinion publica sobre los Servicios Sociales,
eliminando los prejuicios existentes.

v Objetivo especifico 1: Mejorar la visibilidad y transparencia de SS.SS.
o Acciones (6):
- Aumentar la informacion sobre Servicios Sociales en la ciudadania de Petrer.

- Camparias formativas e informativas sobre el acceso, como derecho universal
de la ciudadania, a los Servicios Sociales de Petrer.

- Catdlogo de servicios y prestaciones de los Servicios Sociales, accesible.
- Actualizacion y revision constante de la Guia de Recursos Sociales de Petrer.

- Establecer procesos de participacion ciudadana en la planificacion, gestion,
seguimiento, organizacion, funcionamiento y evaluacion de Servicios Sociales.
Articulo 100 de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de GV.

- Agenda publica de los Servicios Sociales publicos y del tercer sector de Petrer.

v Objetivo especifico 2: Visualizar el trabajo desarrollado desde la Atencion
Primaria de los Servicios Sociales de Petrer.

© Acciones (3):
- Desarrollar acciones de sensibilizacion, disefiando proyectos anuales.

- Proximidad de los servicios sociales a la ciudadania, con un proyecto anual,
identificando los medios mas adecuados para mantener informada a la
ciudadania, identificando los temas mds prioritarios.

- Realizar campafias dirigidas a visibilizar las actuaciones de los servicios
sociales de atencion primaria, reforzando su identidad o imagen comun.

12.3 COORDINACION ENTRE ADMINISTRACIONES Y LA COLABORACION
CON EL TERCER SECTOR LOCAL

Objetivo general: Implementar el trabajo en red con los y las profesionales de
otros servicios publicos v las entidades sociales.

v Objetivo especifico 1: Mejorar la coordinacion interadministrativa.
o Acciones (3):
- Establecer procesos y procedimientos de trabajo en red.
- Diseriar herramientas de trabajo en red.

- Coordinacion constante con otras administraciones publicas.
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v Objetivo especifico 2: Asegurar la accion coordinada con el tercer sector.
© Acciones (9):

- Mejora de la coordinacion (procedimientos, procesos y comunicacion) con las
entidades y asociaciones que actuan en Petrer.

- Impulso de la participacion (implicacion, responsabilidad y participacion en
los consejos municipales) de las entidades y asociaciones que actuan en Petrer.

- Vision de conjunto, entre los servicios sociales municipales y el tercer sector,
como equipo al servicio del bienestar social.

- Crear el Consejo local de Inclusion y Derechos Sociales. (Art. 99 Ley 3/2019)

- Disefio de herramientas, indicadores y procesos de evaluacion externa, sobre
la coordinacion, colaboracion y participacion con/del tercer sector local.

- Banco compartido de informacion, conocimientos, experiencias y recursos
sociales publicos y del tercer sector de Petrer.

- Encuentros informarles rotativos, de interaccion entre las diferentes entidades
y asociaciones que acttian en Petrer.

- Desarrollo de una estrategia de sensibilizacion y de fomento de la solidaridad.

- Revision y mejora de las subvenciones otorgadas por los Servicios Sociales
municipales, asi como de sus requisitos y normativa aplicable.

12.4 LAINTERVENCION PROFESIONAL Y LA PERSONA USUARIA

Objetivo general: Garantizar una atencion integral e interdisciplinaria, centrada
en la persona como establece el articulo 68 de la Ley 3/2019, en la intervencion

social, psicosocial y socioeducativa con las personas usuarias de SS.SS.

v Objetivo especifico 1: Establecer tiempos, procesos y protocolos claros de
actuacion en la intervencion profesional.

© Acciones (6):
- Revision de los tiempo dedicados a la atencién personalizada.
- Disefio de los protocolos de actuacion en la intervencion individual y familiar.

- Disefiar los procesos necesarios para garantizar la coordinacion entre los
servicios y profesionales, tanto de atencion bdsica como especifica.

- Revisar los protocolos de derivacion de casos y garantizar su cumplimiento.
- Diserio del protocolo municipal de declaracion de riesgo de menores.

- Disenio del protocolo de intervencion con menores en riesgo.
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v Objetivo especifico 2: Ajustar la metodologia de la intervencion profesional.
© Acciones (4):

- Intervenciones simultdneas con otros sistemas de proteccion, segun articulo
68.3 de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de GV.

- Intervenciones con enfoque grupal y comunitario.
- Intervenciones familiares basadas en el enfoque y teorias sistémicas.

- Intervenciones mds alla de los despachos y los centros sociales.

v Objetivo especifico 3: Implantar el Plan Personalizado de Intervencion Social
(PPIS) y la figura del Profesional de Referencia.

© Acciones (6):
- Elaboracioén de los PPIS de cada persona, familia o unidad de convivencia.
- Cumplimentacion, sequimiento y evaluacion de los PPIS.
- Registro y actualizacion de las intervenciones.

- Elaboracion de los Planes de Intervencion Individualizada Especificos de cada
servicio y su adscripcion al PPIS correspondiente.

- Gestion adecuada de los expedientes y la documentacion necesaria.

- Designar un Profesional de Referencia o un Profesional de Referencia de
Intervencion para cada persona atendida, familia o unidad de convivencia.

v Objetivo especifico 4: Aplicar el modelo de intervencion centrado en la
persona.

o Acciones (6):

- Intervencion profesional de atencion integral centrada en la persona, desde la
perspectiva de su efectiva participacion en los procesos de intervencion.

- Priorizar la intervencion sobre aquellos colectivos que presentan una situacion
mds dificil y con las personas mds gravemente excluidas.

- Intervencion caracterizada por su dinamismo, que obliga a la evaluacion
periddica de las acciones realizadas, de manera que permite el reajuste de las
intervenciones, el aprendizaje y la mejora continuos.

- Atencion integral e individualizada a las personas, familias o unidades de
convivencia, ofreciendo recursos ajustados a sus necesidades.

- Trabajo en red que implique respuestas coordinadas y complementarias, sobre
todo en las situaciones complejas que requieran de soluciones complejas.

- Adquisicion de material especifico para su uso en las intervenciones.
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12.5 PREVENCION Y ACCION COMUNITARIA

Objetivo general: Promover el desarrollo comunitario en Petrer, bajo los
rincipio de la equidad v la inclusiéon social.

v Objetivo especifico 1: Implementar los planes municipales de Inclusion y
Cohesion Social, Igualdad y LGTBIQA+.

o Acciones (4):

- Ejecucion de las acciones planteadas en el I Plan Municipal de Inclusién y
Cohesion Social de Petrer y su seguimiento.

- Ejecucion de las acciones planteadas en los planes de Igualdad del
Ayuntamiento de la ciudad de Petrer y su sequimiento.

- Ejecucion de las acciones del I Plan LGTBIQA+ de Petrer y su seqguimiento.

- Garantizar la perspectiva de género al conjunto de politicas publicas locales.

v Objetivo especifico 2: Disefiar y ejecutar proyectos de accién comunitaria.
© Acciones (11):
- Feria anual de Servicios Sociales de Petrer.
- Encuentros intergeneracionales de convivencia en fechas sefialadas.
- Actuaciones de fomento del voluntariado social.
- Sensibilizacion ante el acoso y ciberacoso sexual.
- Prevencion de los delitos de odio.

- Sensibilizacion hacia el respeto de la diversidad, potenciacién de formas
colaborativas entre la ciudadania y promocién de la igualdad de trato.

- Participacion de colectivos vulnerables en la vida social de la comunidad,
potenciando la dindmica relacional y la convivencia colaborativa.

- Acciones integrales que requieran de la coordinacion y participacion de todas
las administraciones de educacion, sanidad, urbanismo, cultura, deporte,
servicios sociales, empleo y economia, que favorezcan la inclusién social.

- Realizar acciones de sensibilizacién, informacion y formaciéon en materia de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, en coordinacion con la
Direccion General del Instituto Valenciano de las Mujeres.

- Disefiar programas de prevencion del riesgo de exclusion de las personas
mayores y de promocion del envejecimiento activo de forma saludable.

- Proyectos de participacion social de las mujeres.
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Ayuntamiento de

12.6 RESUMEN LINEAS, OBJETIVOS Y ACCIONES

Linea Estratégica 1: Gestion y organizacion del modelo de atencién primaria.

Objetivo General 1: Alcanzar el maximo nivel de eficacia y eficiencia en el funcionamiento de la atencién primaria de SS.SS.

Objetivos Especificos: Acciones
1.1. Consolidar los servicios estructurales de atencion primaria de cardcter bdsico. 25
1.2. Consolidar los servicios estructurales de atencion primaria de cardcter especifico. 10
1.3. Estructurar, estabilizar y consolidar el equipo profesional de la atencion primaria. 8
1.4. Disefiar un plan de gestion de la calidad y la innovacion. 18
1.5. Diseriar un plan de acogida, formacion y cohesion del personal. 7
1.6. Mejorar los centros de Servicios Sociales de Petrer 10
1.7. Ajustar la carga de trabajo y las competencias en el equipo. 3

Linea Estratégica 2: Informacion y visualizacion de la atencion primaria.

Objetivo General 2: Mejorar la opinién publica sobre los Servicios Sociales, eliminando los prejuicios existentes.

Objetivos Especificos: Acciones
2.1. Mejorar la visibilidad y la transparencia de los Servicios Sociales. 6
2.2. Visualizar el trabajo desarrollado desde la atencion primaria de Servicios Sociales de Petrer. 3

Linea Estratégica 3: Coordinacion entre administraciones y la colaboracion con el tercer sector local.

Objetivo General 3: Implementar el trabajo en red con los y las profesionales de otros servicios piblicos y entidades sociales.

Objetivos Especificos: Acciones
3.1. Mejorar la coordinacion interadministrativa. 3
3.2. Asegurar la accién coordinada con el tercer sector. 9

Linea Estratégica 4: La intervencion profesional y la persona usuaria.

Objetivo General 4: Garantizar una atencién integral e interdisciplinaria, centrada en la persona como establece el articulo 68
de la Ley 3/2019, en la intervencion social, psicosocial y socioeducativa con las personas usuarias de Servicios Sociales.

Objetivos Especificos: Acciones
4.1. Establecer tiempos, procesos y protocolos claros de actuacion en la intervencién profesional. 6
4.2. Ajustar la metodologia de la intervencion profesional. 4
4.3. Implantar el Plan Personalizado de Intervencioén Social (PPIS) y la figura del Profesional de referencia. 6
4.4. Aplicar el modelo de intervencién centrado en la persona. 6

Linea Estratégica 5: Prevencion y accion comunitaria.

Objetivo General 5: Promover el desarrollo comunitario en Petrer, bajo los principios de la equidad y la inclusién social.

Objetivos Especificos: Acciones
5.1. Implementar los planes municipales de Inclusion y Cohesion Social, Igualdad y LGTBIQA+. 4
5.2. Disefiar y ejecutar proyectos de accién comunitaria. 11

5 Lineas Estratégicas 17 Objetivos Especificos 139 Acciones.

Resumen - Plan Estratégico de Servicios Sociales de Petrer Volver a indice 41



SISTEMA PUBLICO Sociles
VALENCIANO DE .
SERVICIOS SOCIALES

13. PRESUPUESTO ANUAL

En la elaboracion de este apartado se ha tenido en cuenta el presupuesto de
2022, la propuesta para 2023 elaborada desde la Concejalia de Igualdad y Servicios
Sociales, a falta de la aprobacién definitiva del presupuesto para 2023 y, por tltimo, la
prevision de crecimiento o decrecimiento de algunos de los servicios y prestaciones.

Por ello, reflejamos las cuantias necesarios para el buen funcionamiento de los
Servicios Sociales y la ejecucion de este Plan Estratégico, en categorias generales y sin
especificar partidas presupuestarias concretas; ya que pueden existir modificaciones
de crédito entre ellas a lo largo de los afios de vigencia del Plan. Destacamos que los
Servicios de Ayuda en el Domicilio (SAD) municipal y de dependencia, afio tras afio
necesitaran aumentar su presupuesto, debido al envejecimiento de la poblacién.

IGUALDAD Y SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO 1
Personal 1.665.374,80 €
Total 1.665.374,80 €

CAPITULO 2

Gastos corrientes 32.500,00 €
Actividades 106.692,00 €
Contratos 1.105.500,00 €
Encomiendas SEMUPE:

Centro de dia de menores de apoyo convivencial y educativo 132.500,00 €
Controladores de accesos de Servicios Sociales 32.565,29 €
Limpieza de Servicios Sociales y Centro de dia 66.700,00 €

Total 1.476.457,29 €

CAPITULO 4
Prestaciones Economicas Individualizadas y otras ayudas 358.000,00 €
Subvenciones y convenios con entidades sociales 82.500,00 €
Total 440.500,00 €
CAPITULO 6
Equipamiento e infraestructura 6.000,00 €

Total 6.000,00 €

TOTAL PRESUPUESTO ANUAL 3.489.066,80 €
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14. PLANES TRANSVERSALES

14.1 PMICS - PLAN MUNICIPAL DE INCLUSION Y COHESION SOCIAL

Es la herramienta de ordenacion y direccion estratégica de las acciones y

medidas de inclusion y cohesion social vinculadas al territorio. Supone una nueva
gobernanza de las politicas publicas, con vision integral y transversal, vinculada a
agentes sociales y recursos del territorio de manera participativa y activa.

Se trata de promover la construccion de un Petrer en el que todas las personas

tengan los mismo derechos, oportunidades y obligaciones, al margen de su situaciéon
economica y social; una ciudad en la que las diferencias sean respetadas, las
necesidades basicas se encuentren cubiertas y la igualdad de oportunidades, asi como
la libertad de eleccién de trayectoria de vida, queden garantizadas.

Sus principales metas son:

1.
2.

Reducir los factores de desigualdad social y vulnerabilidad.

Fomentar la autonomia de las personas y colectivos vulnerables, desde la
activacion inclusiva y la vida independiente.

Promover la cohesion social a partir del fortalecimiento de los lazos familiares
y comunitarios, del sentimiento de pertenencia a la colectividad y el territorio.

14.2 II PMIO - I PLAN MUNICIPAL DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Este II PMIO es una herramienta de trabajo que recoge todos aquellos

objetivos y todas aquellas acciones a desarrollar en el municipio de Petrer
entorno a la igualdad de género. Sus areas de intervencion son las siguientes:

—_

L oN AW

Incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas municipales.
Prevencion y erradicacion de la violencia de género.

Solidaridad e inmigracion.

Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

Salud y calidad de vida.

Empleo.

Educacion, formacion, cultura y deporte.

Participacion social y ciudadana.

Urbanismo y medio ambiente.

10. Medios de comunicacién y nuevas tecnologias.

El IT PMIO tiene como finalidad principal conseguir una sociedad mas justa e

igualitaria en el municipio de Petrer.
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14.3 PLAN LGTBIQA+

El T Plan LGTBIQA+ (2022-2026) de Petrer regula las actuaciones politicas,
sociales, laborales, culturales, sanitarias, deportivas, educativas y juridicas que
promueven la igualdad, libertad y la convivencia entre la ciudadania y, de forma
especial, previene y protege la dignidad y libertad de las personas LGTBIQA+.

Es un instrumento de organizacion, planificacién, actuacion y evaluacion de
todas aquellas acciones dirigidas a garantizar los derechos y libertades de las
personas LGTBIQA+ desde la transversalidad, que introduce la incorporacion de
la diversidad afectivo-sexual y de identidad de género en la politica municipal.

El Plan contempla las siguientes lineas estratégicas, con mas de 80 acciones:

1. Gobernanza inclusiva.

Coeducacion y atencion a la diversidad.
Cultura diversa y turismo.

Calidad de vida y empoderamiento.
Visibilidad, participacion y memoria histdrica.
Erradicacion de la LGTBIfobia.

SRR o

14.4 1 PLAN DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE PETRER

El I Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Petrer (2022-
2026) introduce, de forma efectiva, el principio de igualdad de género en todas las
politicas internas como administracién, recogiendo un conjunto ordenado de
medidas destinadas a fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Es una herramienta de trabajo consensuada en la Comision de Igualdad, tanto
por los agentes sociales como por la representacion de la organizacion, con vocacion
de continuidad y compromiso politico para su implementacion.

Sus areas de actuacion son:

* Proceso de seleccién y contratacion de personal.

* Condiciones de trabajo. Retribuciones.

* Formacion.

* Ejercicio Corresponsable de los Derechos de Conciliacién de la Vida Laboral,
Personal y Familiar.

* Comunicacion, lenguaje e imagen no sexista.

* Prevencion del Acoso Moral, Acoso Sexual y Acoso por Razén de Sexo.

* Clasificacion profesional.

* Violencia de género.

 Salud Laboral desde una Perspectiva de Género.
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15. VIGENCIA, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Petrer tendra una vigencia de 4
aios, a partir de su aprobacion por el Pleno municipal en enero de 2023 y, por tanto,
hasta enero de 2027, fecha en la que debera prorrogarse o aprobarse un nuevo plan.

Del seguimiento y evaluacion del Plan se encargara la Comision Técnica
Organizativa de Atencion Primaria de SS.SS. de Petrer, pues asi lo recoge el articulo 5
de su Reglamento de Funcionamiento. Para ello, una vez al cuatrimestre se reunira
con el tinico punto en el orden del dia de revisar la ejecucion y cumplimiento del
Plan, estableciendo para ello las actuaciones, reuniones o coordinaciones necesarias.

También colaborara en el seguimiento de este plan el Equipo de Mejora
constituido en los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Petrer y formado por: la
jefatura, el/la técnico responsable de atencion basica, el/la asesor/a juridica y la
responsable del area administrativa.

Con el objetivo de garantizar la participacion ciudadana, la del tercer sector
local y la de otras administraciones publicas en la evaluaciéon y seguimiento de este
Plan se establece la siguiente estructura de EVALUACION EXTERNA:

v Evaluaciones anuales. En el mes de diciembre durante la vigencia del Plan.
© Indicadores:
= Ejecucion de los Planes municipales transversales.

= Coordinacién interadministrativa.

Coordinacion con el tercer sector local.

Satisfaccion de los usuarios y usuarias.

Visibilidad y transparencia de los Servicios Sociales.
© Herramientas:
= Herramientas disefiadas en cada uno de los Planes municipales transversales.
= Cuestionarios de evaluacion de la coordinacion interadministrativa.
= Cuestionarios de evaluacién de la coordinacion con el tercer sector local.
= Cuestionarios de satisfaccion de los usuarios y usuarias.

m Cuestionarios a la ciudadania de informacion sobre los Servicios Sociales.

Ante el consejo Local de Inclusion y Derechos Sociales, pendiente de creacion y
que sustituira al actual Consejo de Bienestar, se dara cuenta de los resultados de
esta evaluacion; solicitando previamente a sus componentes la recopilacién de la
opinioén de cada entidad en los cuestionarios enumerados anteriormente.
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En cuanto a la EVALUACION INTERNA se estructura de la siguiente forma:

v Evaluaciones cuatrimestrales. Los meses de enero, mayo y septiembre.

o Indicadores:
= Implementacion del Catalogo de Servicios y Prestaciones.
= Coordinacién interna.
= Ejecucion de las acciones establecidas en cada una de las lineas de actuacion.
= Ejecucion de los Planes municipales transversales.

© Herramientas:
= Tabla de control de los Servicios y Prestaciones en funcionamiento.
= Ficha evaluativa del funcionamiento de la coordinacién interna.
= Tabla de seguimiento de la ejecucion de las acciones.
= Herramientas disefiadas en cada uno de los Planes municipales transversales.

v Evaluaciones anuales. En el mes de diciembre durante la vigencia del Plan.

© Indicadores:
= Metodologia del trabajo y la intervencion.
= Estructura organizativa y equipo profesional.
= Coordinacion interadministrativa.
= Coordinacion con el tercer sector local.
= Cumplimiento del calendario de ejecucion del Plan

© Herramientas:
= Reuniones de equipo para valorar la metodologia del trabajo y la intervencién.
= RPT Ayuntamiento y Plantilla municipal.

= Cuestionarios de evaluacion de la coordinacion interadministrativa.

Cuestionarios de evaluacion de la coordinacion con el tercer sector local.

Tabla de seguimiento del calendario de ejecucion del Plan.

Con la conviccion de que este Plan sea un documento vivo y se adapte a la
realidad de los Servicios Sociales de Petrer, tras concluir las evaluaciones anuales,
se podra acordar modificaciones parciales del Plan si los resultados asi lo
aconsejan. Para ello, la jefatura de los Servicios Sociales, junto con la concejala o
concejal delegado y la colaboracion de la Comision Técnica Organizativa,
realizaran el informe técnico correspondiente y se elevara la propuesta al Pleno
municipal para la aprobacion de dicha modificacién.
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v Evaluacion final. Durante los meses de noviembre y diciembre de 2026.

© Indicadores:

= Evaluaciones anuales ejecutadas.

= Satisfaccion de los usuarios y usuarias.

= Numero de acciones ejecutadas.

= Cambios producidos en los Servicios Sociales de Petrer.

= Impacto de género en las politicas ptiblicas de Servicios Sociales.

= Impacto en la infancia en la politicas ptblicas de Servicios Sociales.

= Presupuesto destinado a los Servicios Sociales durante la vigencia del Plan.
© Herramientas:

= Resultados de las evaluaciones anuales ejecutadas.

= Cuestionarios de satisfaccién de los usuarios y usuarias.

= Tabla de seguimiento de las acciones.

= Diagnéstico de los Servicios Sociales de Petrer.

= Diagnostico del impacto de género.

= Diagndstico del impacto en la infancia.

= Analisis presupuestario de los cuatro afios de vigencia del Plan.

Por dltimo, EVALUACION POLITICA:

v Evaluacion anual individual de los grupos politicos del pleno municipal. Se
realizara en los meses de diciembre (2023 - 2026) y sera coordinada por la concejala
o concejal de Igualdad y Servicios Sociales. Se tendra en cuenta, para su revision:

© Resultados de las evaluaciones internas y externas desarrolladas.

Una vez completada la evaluacion interna final y teniendo en cuenta las
evaluaciones internas cuatrimestrales y anuales, asi como los resultados de las
evaluaciones anuales externas y las evaluaciones anuales politicas; en el mes de Enero
de 2027 se llevara a cabo la revision y modificacion del Plan, con el objetivo de
redactar el nuevo Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Petrer o prorrogar
este documento otros cuatro aios de vigencia, con las modificaciones acordadas.

La Jefatura de los Servicios Sociales sera la responsable de encargar dichas
tareas a la Comision Técnica Organizativa, asi como al profesional o profesionales que
considere aptos. Posteriormente, elevara propuesta de aprobacion al Pleno municipal.
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16. ANEXOS

16.1 INFORME DE IMPACTO DE GENERO

Nuria Molina Moya, Agente de Igualdad de la Concejalia de Igualdad y Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Petrer, ha emitido el:

INFORME SOBRE EL IMPACTO DE GENERO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
SERVICIOS SOCIALES DE PETRER

El informe completo se encuentra en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Petrer, reflejando en esta version resumida la siguiente informacion:

Este informe se ha elaborado teniendo en cuenta la legislacion estatal y
autonomica vigente, asi como las indicaciones técnicas para la realizacion de este tipo
de informes. Para su redaccién, se ha analizado el Plan y concretamente las acciones
propuestas en cada una de sus lineas estratégicas.

Por todo ello, se considera que este Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Petrer tendra un impacto de género positivo, mejorando la atencién e intervencion
con las mujeres, teniendo en cuenta sus necesidades individuales y sociales y
promoviendo sus derechos y oportunidades en la ciudad de Petrer.

16.2 INFORME DE IMPACTO EN LA INFANCIA YADOLESCENCIA

Cristian Ibafiez Delegido, Educador Social de la Concejalia de Igualdad y Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Petrer, emite el siguiente documento:

INFORME SOBRE EL IMPACTO EN LA INFANCIAYADOLESCENCIA DEL
PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES DE PETRER

El informe completo se encuentra en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Petrer, reflejando en esta versién resumida la siguiente informacién:

Este informe se ha elaborado teniendo en cuenta la legislacion estatal y
autonémica vigente, asi como las indicaciones técnicas para la realizacion de este tipo
de informes. Para su redaccién, se ha analizado el Plan y concretamente las acciones
propuestas en cada una de sus lineas estratégicas.

Por todo ello, se considera que este Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Petrer tendra un impacto positivo en la infancia y adolescencia, mejorando la
intervencién con los y las menores atendidos, promoviendo sus derechos e
impulsando su correcto desarrollo personal gracias a la creacion de contextos
educativos en el dia a dia de la ciudad de Petrer.
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