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ANEXO
REGLAMENTO DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
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Preambulo
Las Bibliotecas Publicas “Poeta Paco Molla” y “Poeta Enrique Amat” constituyen la
Red de Bibliotecas Publicas Municipales de Petrer, integradas a su vez en la Red de

Lectura Puablica Valenciana. Nuestras Bibliotecas se conciben como un servicio publico
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fundamental que facilita al ciudadano el acceso libre y gratuito a la informacion, la
educacion y la cultura.

Desde que en 1964 se inaugurara la primera Biblioteca Publica Municipal de Petrer en
la actual Plagca de Baix, nuestro municipio ha experimentado un fuerte desarrollo
econdémico y expansion urbanistica unida al crecimiento demografico. Esta
circunstancia ha impulsado la necesidad de extender gradualmente el servicio de
biblioteca publica a todas las zonas de la poblacion. Asi, en los afios 1986-1987 el
Ayuntamiento cre6 dos Agencias de lectura que junto a la Biblioteca Publica Municipal
formaron la Red de Bibliotecas de Petrer.

Sin embargo, la limitacion de espacio del antiguo edificio que albergaba la Biblioteca
Municipal y el hecho de que las agencias de lectura tuvieran escasa afluencia de
usuarios, obligaron a la reestructuracion de aquella Red de Bibliotecas a finales de los
90. Por un lado, la Biblioteca Municipal fue trasladada al nuevo Centro Cultural de la C/
San Bartolomé N°5, un edificio moderno y de mayores dimensiones, en pleno nucleo
histérico de la poblacion. Este centro abrio sus puertas el 4 de diciembre de 1998,
pasando la Biblioteca a denominarse Biblioteca Publica Municipal “Poeta Paco Molla”.
Por otro lado, el 27 de mayo de 1999 fue inaugurada la Biblioteca Publica Municipal
“Poeta Enrique Amat” en la Plaza Francisco Lépez Pina n°4, en el Barrio de La
Frontera, una zona limitrofe con la poblacion de Elda, en expansién constructiva y
densamente poblada. Esta nueva Biblioteca acogié los fondos de las Agencias de
lectura que desaparecieron.

En la actualidad, las Bibliotecas cuentan con mas de 67.000 documentos puestos a
disposicion de los usuarios y con mas de 8.700 socios inscritos. Ademas, reciben
habitualmente usuarios de Petrer y de otras poblaciones vecinas como Elda, Sax o
Monbvar, superando la cantidad de 17.000 préstamos al afio. Este volumen de
actividad y de usuarios, que aumenta progresivamente cada afio, hace necesario dotar
a las Bibliotecas de los instrumentos normativos que regulen los servicios que prestan
y que faciliten su organizacion y funcionamiento diario.

Mediante el presente Reglamento de la Red de Bibliotecas Publicas de Petrer, acorde
con la normativa vigente estatal y autonémica y los diferentes manifiestos y directrices
proclamados a nivel internacional por la IFLA y/o UNESCO, se pretende garantizar el
acceso de toda la comunidad a la lectura y a la informacién, a través de una
infraestructura adecuada, unos servicios bibliotecarios modernos y coordinados y

actividades de promocion a la lectura, asi como también velar por la conservacion del
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patrimonio de las Bibliotecas Municipales “Poeta Paco Molla” y “Poeta Enrique Amat”
de Petrer.

Este Reglamento afecta a todas las personas que hagan uso de las instalaciones y
servicios de las Bibliotecas Publicas Municipales de Petrer, con independencia de la

posesion o no del carné de lector.

Titulo I. Definicion y Funciones

Articulo 1.- Las Bibliotecas Publicas Municipales de Petrer son centros publicos
donde se posibilita el ejercicio efectivo del derecho de todos los ciudadanos para
acceder a la informacion, la educacioén y la cultura en el contexto de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento.

Articulo 2.- Las Bibliotecas Publicas Municipales de Petrer estaran abiertas a todos
los ciudadanos, sin discriminacidon por ninguna circunstancia personal o social, que
deseen utilizar sus servicios o participar en las actividades programadas, en los
horarios establecidos a la vista de las necesidades del servicio, los cuales se
expondran en un lugar visible en la puerta de la Biblioteca.

Articulo 3.- Son responsables de su funcionamiento:

a) El Ayuntamiento de Petrer, de quien depende que el centro disponga del personal
y los medios adecuados.

b) La Conselleria d’Educacié, Cultura, Investigacio i Esport de la Generalitat
Valenciana, que ejerce la superior direccion, coordinacion e inspeccion de las
bibliotecas que se integran en el Sistema Bibliotecario Valenciano, asi como la
elaboracion de las normas técnicas.

c) Los bibliotecarios/as o encargados/as del centro, de quien depende: la adquisicién y
formacién de la coleccion, la conservacion y custodia del material y libros que se le
confien, la organizacion de los servicios bibliotecarios, la responsabilidad de hacer
respetar el presente Reglamento, la atencion de las consultas y peticiones del publico
y la propuesta al Ayuntamiento de cuantas medidas sean necesarias para el mejor
funcionamiento del centro.

Articulo 4.- Los servicios basicos que prestan las Bibliotecas Municipales de Petrer
son:

a) Consulta y acceso a documentos en cualquier soporte documental.

b) Informacion general y de orientacion e informacion bibliografica.

¢) Préstamo en sus modalidades individual, colectivo e interbibliotecario.
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d) Acceso a Internet y puestos multimedia.

e) Reprografia, segun la normativa legal vigente.

Articulo 5.- Las Bibliotecas contaran al menos con las siguientes secciones:

a) Sala de Adultos, destinada a usuarios mayores de 14 afos, donde se ubicaran los
puestos de lectura y el fondo bibliografico debidamente organizado.

b) Sala Infantil-Juvenil, destinada a usuarios menores de 14 afnos, donde se ubicaran
los puestos de lectura y el fondo bibliografico debidamente organizado.

c) Seccion de hemeroteca, destinada a la lectura de prensa diaria y revistas.

d) Seccion de puestos multimedia, que cuenta con ordenadores destinados al
acceso a lInternet, realizaciéon de trabajos escolares, busqueda de informacion,
consulta de CDROM, eftc.

e) Seccion local, donde se encuentran aquellos materiales bibliograficos de interés

para la historia y la cultura del municipio.

Titulo Il. Régimen juridico y econémico

Articulo 6.- Las Bibliotecas Publicas de Petrer son de titularidad municipal de acuerdo
con lo que dispone el articulo 26.1b de la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las
bases de Régimen Local y forman parte del Sistema Bibliotecario Valenciano, de
acuerdo con lo que dispone el articulo 4.2c de la Ley 4/2011, del 23 de marzo, de la
Generalitat, de Bibliotecas de la Comunitat Valenciana.

Las Red de Bibliotecas Publicas de Petrer funciona de acuerdo con la Normativa de la
Red de Lectura Publica Valenciana y con la legislacién de caracter autonémico y
estatal vigente, atendiendo, ademas, a lo dispuesto en los diversos Manifiestos y
Directrices de caracter internacional:

» Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de Régimen Local.

* Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Historico Espariol.

* Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
Bibliotecas Publicas del Estado y del Sistema Espariol de Bibliotecas.

» Manifiesto sobre la Biblioteca Publica por la UNESCO (1994).

* Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 abril, por el que se aprueba el Texto refundido
de la Propiedad Intelectual, modificado por la Ley 23/2006, de 7 de julio.

» Ley 4/1998, de 11 de junio, del Patrimonio Cultural Valenciano, modificada por la Ley
7/2004, de 19 de octubre y por la Ley 5/2007, de 9 de febrero.

* Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
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personal.

* Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de Bibliotecas Publicas
(2001).

» Pautas sobre los servicios de las bibliotecas publicas del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, las Comunidades Auténomas y la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (2002).

* Manifiesto sobre Internet de la IFLA (2002).

* Ley 10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, del Libro y de las Bibliotecas.

* Ley 4/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Bibliotecas de la Comunitat

Valenciana.

Articulo 7.- Los recursos econémicos de las Bibliotecas estan formados por:

a) La cantidad que el Ayuntamiento de Petrer consigne en su presupuesto
especificamente.

b) Los medios que aporte la Generalitat Valenciana, a través de la Conselleria
correspondiente.

c) Los medios que aporten otras instituciones publicas y privadas.

Titulo Ill. Normas de funcionamiento general

Articulo 8.- La Biblioteca es un servicio publico en el que coinciden al mismo tiempo
numerosas personas. Con objeto de garantizar al maximo unas condiciones de
estancia adecuadas, se deberan respetar las siguientes normas de
funcionamiento general:

a) Se debe guardar silencio en la medida de lo posible o, en caso de ser necesatrio,
mantener un volumen de voz bajo con el fin de procurar un ambiente idéneo para la
lectura y el estudio.

b) Se debe respetar a los usuarios que se encuentran en la Biblioteca asi como al
personal de la misma.

c) Los teléfonos moviles deberan estar silenciados o desconectados y no se permitira
mantener conversaciones telefonicas ni poner en marcha equipos que reproduzcan
sonidos de manera audible para el resto de usuarios.

d) No se podra comer, beber (excepto agua), ni fumar.

e) Los libros consultados deberan dejarse encima de las mesas para evitar su

colocacioén incorrecta y no dificultar su localizacion.
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f) Los nifios menores de 8 anos permaneceran siempre acompafados de un adulto
(mayor de 18 anos) que se hara cargo de ellos. El personal bibliotecario no se hara
responsable de los usuarios menores de edad que acudan por si solos a la Biblioteca.
g) Esta prohibida la utilizacion de pegamento, tijeras, cutter, témperas, sprays y
aquellos otros elementos que puedan danar el fondo bibliografico o el mobiliario, sin
previa autorizacion del personal bibliotecario.

h) Los usuarios deberan vigilar sus propios efectos personales. La Biblioteca no se
hara responsable de robos o pérdidas.

i) Esta prohibido entrar en los mostradores y zonas de depdsito u oficina cerradas al
publico general.

j) Se deben respetar las instalaciones y mobiliario, para que se conserven en buen
estado.

k) Se deben respetar todos aquellos materiales que constituyen el fondo de la
Biblioteca y que forman parte del patrimonio municipal.

I) No se debe desplazar el mobiliario de la Biblioteca de su lugar inicial.

m) No se permite la entrada de animales en las instalaciones de la Biblioteca, a
excepcion de perros guia.

n) No se podra acceder a la Biblioteca con bicicletas, patines, monopatines, patinetes,
balones, etc.

o) Solo se permitira la colocacion de carteles relativos a actividades culturales o de
interés general, campanas institucionales, etc., previa autorizaciéon de la Direccién y/o
de la Concejalia de Cultura. Quedan prohibidos los anuncios particulares.

p) No se permite tomar fotografias ni grabar imagenes en las instalaciones de la
Biblioteca, sin previa autorizacién de la Direccion y/o la Concejalia de Cultura.

q) Las Bibliotecas podran cerrar sus instalaciones parcial o totalmente por causa de

fuerza mayor.

Titulo IV. Derechos y Deberes de los usuarios

Articulo 9.- Derechos de los usuarios:

a) Tener acceso libre, gratuito y abierto a la Biblioteca para leer o consultar libros,
publicaciones periddicas, audiovisuales o cualquier documentacion existente en la
misma, al igual que poder asistir a las actividades que se programen en la misma, con
los limites de edad que se establezcan para la estancia en las diferentes salas o para

las diferentes actividades. No obstante, la direccién de la Biblioteca, con la aprobacion
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del 6rgano de gobierno del Ayuntamiento competente, y en casos particulares, podra
establecer algunas limitaciones a este derecho.

b) Recibir asistencia y formacion sobre como utilizar de manera éptima el fondo y los
servicios de la Biblioteca.

c¢) Consultar el catalogo en linea (OPAC) para conocer el fondo de la Biblioteca.

d) Recibir en préstamo documentos de la Biblioteca o de otros centros bibliotecarios,
segun lo dispuesto en el presente Reglamento.

e) Ser tratados con el maximo respeto y consideracion por todo el personal de la
Biblioteca.

f) Recibir discrecién y confidencialidad respecto de sus datos personales, sus
peticiones y sus lecturas, excepto en el caso de requerimiento judicial.

g) Presentar las sugerencias y reclamaciones sobre el funcionamiento de la Biblioteca
que estimen oportunas.

h) Solicitar la adquisicion de documentos nuevos, atendiéndose dicha peticiéon segun
la politica de adquisiciones de la Biblioteca y el interés general.

i) Conocer las normas de la Biblioteca desde el momento en que se adquiere la
condicién de usuario.

Articulo 10.- Deberes de los usuarios:

a) Mantener el orden y respetar a los demas usuarios y al personal de la Biblioteca.

b) No hacer uso de los centros o servicios bibliotecarios para una finalidad distinta de
la de ejercer su derecho como usuario.

c) Respetar los derechos de propiedad intelectual que recaigan sobre los materiales
objeto de consulta o préstamo.

d) Cuidar de los materiales bibliotecarios, informativos y cualesquiera otros a los que
se acceda.

e) Cuidar de los bienes muebles e inmuebles de las Bibliotecas.

f) Devolver los documentos prestados en el plazo indicado y en las mismas
condiciones en las que los retiraron en préstamo.

g) Acreditar la condicion de usuario al ser requerido para ello.

h) Alertar al personal de la Biblioteca de cualquier accidente o incidente que ponga en
riesgo la seguridad de las personas y de los bienes.

i) Cumplir las normas de funcionamiento establecidas en el presente Reglamento.

Titulo V. Carné de lector
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Articulo 11.- El carné de lector de la Red de Bibliotecas Publicas de Petrer se
expedira de forma gratuita y sera valido para su utilizacién en cualquier Biblioteca
integrada en la Red Electronica de Lectura Publica Valenciana.

Articulo 12.- Los usuarios deberan estar en posesion del carné de lector para hacer
uso del servicio de préstamo, acceso a Wifi y aquellos otros servicios que requiera la
Biblioteca.

Articulo 13.- La obtencién y uso del carné de lector estaran sujetos a las siguientes
condiciones generales:

a) Para expedir el carné de lector, el usuario debera aportar la _siquiente

documentacion:

» Impreso de solicitud debidamente cumplimentado que le facilitara la Biblioteca.

» Documento acreditativo de identidad (DNI, NIE o pasaporte).

* Dos fotografias recientes en color, tamafio carné.

* Certificado de empadronamiento, en caso de que la Biblioteca considere oportuna la
acreditacion del domicilio.

b) En el caso de menores de 14 afnos, debera figurar como solicitante del carné el
padre /madre o tutor legal del menor, quién asumira la responsabilidad de los
documentos prestados. Ademas, los padres o tutores legales deberan presentar su
DNI, NIE, pasaporte o permiso de residencia.

c) El carné de lector se expedira en un plazo no superior a 7 dias y debera retirarlo el
titular del mismo.

d) Se facilitara un solo carné por persona y su utilizacién sera personal e
intransferible, a excepcion de los padres o tutores legales de los menores de 14 afios
que podran usar el carné de sus hijos para tomar en préstamo Unicamente material
infantil y/o juvenil.

e) Para usuarios del servicio de préstamo con residencia no estable en la Comunidad
Valenciana se habilitara un carné de lector temporal, de caracter no renovable, con
caducidad de 6 meses y con las mismas obligaciones de tramitacion fijadas para la
obtencion del carné de lector habitual.

f) El carné de usuario tendra una validez de 5 anos, pudiéndose renovar a su término.
Para ello, se debera presentar el carné caducado y adjuntar una fotografia reciente en
color.

g) El usuario esta obligado a comunicar cualquier modificacion de sus datos

personales, especialmente aquella relacionada con su localizacion a efectos de
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notificaciones o avisos. El personal bibliotecario podra requerir documentacion
identificativa y/o certificado de empadronamiento.

h) La pérdida, extravio o robo del carné de lector se debe comunicar inmediatamente a
la Biblioteca. Cuantas transacciones se realicen con el mismo hasta el momento en
que se comunique tal circunstancia seran responsabilidad del titular del carné. EI
usuario debera solicitar un carné nuevo, aportando una fotografia reciente en color y
documentacion identificativa, ademas de pagar, si procede, las tasas correspondientes
en caso de pérdida o extravio. En el supuesto de presentar denuncia de robo se podra
obtener gratuitamente un

nuevo carné.

Titulo VI. Fondo Bibliografico

Articulo 14.- De acuerdo con lo establecido por la IFLA en sus “Directrices
IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de Bibliotecas Publicas”, la Biblioteca
publica “debe disponer de una amplia gama de materiales en varios formatos y en
cantidades suficientes para satisfacer las necesidades y los intereses de la
comunidad”. Estos fondos complementan los servicios y no son un fin en si mismos,
exceptuando los casos que se hace necesaria su conservacion y preservacion
atendiendo a su especial valor bibliografico y/o histérico.

Articulo 15.- Los fondos de la Biblioteca son un recurso dinamico, de forma que es
necesaria la llegada constante de documentos nuevos y la retirada constante de
documentos estropeados, antiguos y con informaciones obsoletas. Se respetara en
todo caso los principios de mantenimiento de los fondos indicados en las mencionadas
“Directrices”, tratando que aquellos materiales a los cuales se acceda libremente estén
en buenas condiciones y contengan informacion actualizada.

Articulo 16.- Atendiendo a las mencionadas “Directrices”, la adquisicion y
mantenimiento de los fondos de la Biblioteca seguira los siguientes criterios: los
documentos se adquiriran en formatos que permitan que todos los miembros de la
colectividad utilicen la Biblioteca, se incorporaran permanentemente documentos
nuevos de forma que se abarque un amplio abanico de obras de ficciéon y no ficcion,
ademas se dispondra de recursos en formato no impreso. Se eliminaran libros vigjos,
estropeados y anticuados, asi como recursos en formato no impreso y fuentes de
informacion que hayan perdido actualidad segun un proceso de expurgo debidamente

planificado, justificado y segun los procedimientos administrativos y normativos
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vigentes.

Articulo 17.- El fondo Bibliografico esta compuesto por:

a) Coleccion de Préstamo: son los documentos que la Biblioteca puede ceder
gratuitamente y temporalmente al usuario mediante la presentacion del carné de lector.
» Seran objeto de préstamo a domicilio todas las obras o materiales definidos como
tales por la Biblioteca. Dichas obras apareceran dadas de alta en el catélogo online
(OPAC) como de tipo “PRESTABLE”, y se reconoceran por carecer de la identificacion
visual “NO SE PRESTA”.

* En general, no seran objeto de préstamo:

> [ as obras de referencia y consulta (diccionarios, atlas, enciclopedias, etc.).

> [as obras manuscritas, grabadas o registros de especial interés historico, artistico,
cultural, bibliografico o de conservacion.

> L os ejemplares de dificil reposicion.

> L as publicaciones periddicas del mes anterior y en curso.

b) Coleccion de Consulta: se incluyen todas aquellas obras de caracter general
(enciclopedias, diccionarios, bibliografias, etc.) y de valor bibliografico. Estas obras
estaran excluidas de préstamo.

c) Coleccion de Depdésito: los documentos anticuados, que tengan una especial
demanda o especial valor histérico, artistico, cultural, bibliografico o de conservacion
se hallan en el deposito de la Biblioteca. Su consulta en sala se realiza previa peticion
de los mismos en el mostrador de informacion. El préstamo de estos documentos sera
a criterio de la Direccién y estara sujeto a condiciones especiales.

d) Coleccion de Publicaciones Periodicas: formada por revistas y periddicos de
informacion general, de ambito nacional y local. Las publicaciones del mes anterior y
en curso estaran excluidas de préstamo.

e) Colecciéon de Materiales Especiales: bajo esta denominacion se engloban un
conjunto de materiales que tienen como denominador comun su soporte, distinto del
papel. Estos materiales estan sujetos a plazos especiales de préstamo y son
béasicamente:

* Audiovisuales: en formato VHS, DVD, Blu-ray...

» Grabaciones Sonoras: en formato cassette, CD...

* Multimedia: en formato CD-ROM, DVD-ROM...

Titulo VII. Catalogo (OPAC)
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Articulo 18.- El catalogo es un instrumento basico de recuperacion de la informacion
que tiene como principales funciones organizar el acceso a la coleccion y facilitar la
localizacién de los fondos. En la Red de Bibliotecas Publicas de Petrer el catalogo en
linea (OPAC) es de acceso publico y se puede consultar a través de Internet, en la
pagina web:

http://xlpv.cult.gva.es/absysnetopac

Articulo 19.- Desde el OPAC se posibilita al usuario la realizacion de las siguientes
operaciones:

* Consultar los fondos de la Red de Bibliotecas Publicas Municipales de Petrer.

* Consultar los fondos de cada Biblioteca integrante de la Red Electronica de Lectura
Publica Valenciana.

» Conocer en qué Biblioteca se encuentra un documento, su localizacion y si esta
disponible.

* Consuiltar las ultimas adquisiciones de las Bibliotecas.

» Confeccionar una bibliografia.

* Leer opiniones de otros lectores sobre libros, audiovisuales, etc.

» Acceder a su ficha personal con una clave de acceso que debera solicitar a la
Biblioteca y que le permitira: comprobar sus datos personales, conocer los
documentos que tiene prestados actualmente y su fecha de devolucion, visualizar el
listado de los ultimos documentos prestados, conocer la fecha en que finaliza la
posible suspension de su carné, gestionar la renovacion de préstamos, reservar
documentos que estén prestados a otros lectores, hacer comentarios y hacer

sugerencias.

Titulo VIIl. Servicio de consulta en sala

Articulo 20.- El acceso a las salas de las Bibliotecas es libre y gratuito. No obstante,
se restringira el acceso a aquellos usuarios que no cumplan las normas de uso y
comportamiento establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 21.- En la Sala de Adultos, los documentos que forman parte del fondo
bibliografico estan organizados en las estanterias por grandes grupos de materias, de
acuerdo con el esquema numérico de la Clasificacién Decimal Universal (C. D. U.). La
Novela (N), Poesia (P), Teatro (T), Biografias (B) y Coémics (C) estan ordenados
alfabéticamente atendiendo al autor-titulo.

En cuanto a la Sala Infantil-Juvenil, la coleccion de libros esta organizada por
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codigos de colores correspondientes a edades recomendadas de lectura. Al igual que
en la Sala de Adultos, la Narrativa (J-N), Poesia (J-P), Teatro (J-T) y Cémic (J-C) estan
ordenados alfabéticamente atendiendo al autor-titulo. Los libros sobre materias
también estan clasificados en grupos, de acuerdo con los codigos numéricos de la
Clasificacion Decimal Universal (C.D.U.) precedidos de la letra -J-.

Por otra parte, los usuarios tendran a su disposicion documentos especiales
(musica, peliculas, documentales, CD-ROM, etc.). Estos podran estar organizados en
las estanterias segun diversos criterios como: el tipo de soporte, la tematica, el género
cinematografico, el estilo musical, etc. Otros documentos especiales se encontraran
archivados en el depésito de la Biblioteca por razones de espacio, conservacion o
demanda. En este caso, se pondran catalogos a disposicion de los usuarios, debiendo
solicitar los documentos que sean de su interés en el mostrador de informacion.
Articulo 22.- Los puestos de lectura no se reservan. Si la sala esta completa, el
usuario podra abandonar su puesto por un tiempo maximo de 30 minutos. Superado
este tiempo, otro usuario podra ocupar dicho puesto.

Articulo 23.- Los usuarios podran retirar de las estanterias los materiales que
necesiten consultar o solicitarlos directamente en el mostrador de informacion. Al
finalizar la consulta los dejaran sobre las mesas o los entregaran en el mostrador de
informacién, ocupandose el personal de la Biblioteca de su colocacion.

Articulo 24.- Para la consulta de publicaciones periédicas, los usuarios deberan tomar
las que sean de su interés de una en una, no permitiéndose el acopio de publicaciones
por parte de un unico usuario. Tras la consulta, se deberan depositar en la seccion de
hemeroteca.

Articulo 25.- Los puestos informaticos y de hemeroteca no podran utilizarse como
puestos de lectura para estudiar.

Articulo 26.- Los usuarios deben cuidar de los documentos (libros, periédicos,
revistas, etc.) que estén consultando asi como del mobiliario. En el caso de que éstos
sufrieran dafos (paginas arrancadas, manchas, pliegues, rayas, subrayado,
anotaciones, dibujos, sustancias pegajosas, recortes, etc.) se exigira la reposicion del

bien dafiado.
Titulo IX. Servicio de Informacion y Referencia

Articulo 27.- El Servicio de Informacién y Referencia tiene como objetivo atender tanto

las consultas de informacién general (funcionamiento de la Biblioteca, organizacion de
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fondo, uso del catalogo en linea) como las de caracter especifico (consultas
bibliograficas, obtencion de documentos, informacién practica de caracter variado,
documentacion legislativa, etc). Ademas presta ayuda y orientacion al usuario para
que pueda encontrar la informacién por si mismo.

Articulo 28.- Las consultas dirigidas al Servicio de Informacién y Referencia son

confidenciales y, en principio, anénimas.

Titulo X. Servicio de préstamo

Articulo 29.- El servicio de préstamo de documentos permite la cesion gratuita y
temporal de documentos de la Biblioteca a un usuario con carné de lector expedido
por las Bibliotecas Publicas de Petrer o por cualquier otra Biblioteca integrada en la
Red de Lectura Publica Valenciana. El préstamo podra ser individual, colectivo o

interbibliotecario.

Capitulo I. Préstamo individual

Articulo 30.- El préstamo individual es el que se realiza a los usuarios con carné de
lector vigente, de forma personal e intransferible.

Articulo 31.- Las condiciones particulares del servicio de préstamo individual seran las
siguientes:

a) Sera imprescindible la presentacion del carné de lector expedido por las
Bibliotecas Publicas de Petrer o por cualquier otra Biblioteca integrada en la Red de
Lectura Publica Valenciana.

b) Los padres o tutores legales de los menores de 14 afos podran utilizar el carné de
sus hijos para tomar en préstamo material infantil y/o juvenil.

c) Los usuarios menores de 14 afnos podran tomar en préstamo unicamente los
documentos de la sala infantil-juvenil. Se recomienda a los padres que acompafien a
sus hijos y revisen el contenido del material que toman en préstamo, pues solo a ellos
corresponde juzgar si es el adecuado.

d) El carné de lector autoriza al titular a tener en préstamo simultaneamente hasta un
total de 12 documentos en el Catalogo Colectivo de la Red Electronica de Lectura
Puablica Valenciana, de los que 6 documentos podran ser no libros. De estos 6
documentos no libros se prestara un maximo de 2 de cada tipologia de formato (2
DVD, 2 CD, etc.).

e) El total de documentos a prestar de una Biblioteca adherida al Catalogo Colectivo
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de la Red Electrénica de Lectura Publica Valenciana podra restringirse en orden a la
disponibilidad y cantidad de fondos. Asi, en cada Biblioteca Publica de Petrer se
permitira tomar en préstamo simultaneamente hasta 6 documentos libros y hasta 6
documentos no libros. De estos 6 documentos no libros se prestara un maximo de 2
de cada tipologia de formato (2 DVD, 2 CD, etc.).

f) Atendiendo al interés general de los usuarios y a la especial demanda de algunas
obras, las Bibliotecas podran limitar en cualquier momento la cantidad de documentos
prestados simultaneamente, sobre todo en los casos de novedades literarias, temarios
de oposiciones, revistas, seccion local, obras solicitadas para trabajos escolares, etc.
g) La duracion del préstamo sera la siguiente:

» 15 dias para libros, pudiéndose renovar por un periodo igual si no existiera reserva
por parte de otros usuarios.

« 7 dias para materiales no libros (DVD, CD, CD-ROM... etc.), sin posibilidad de
renovacion.

* A criterio de la Direccion de la Biblioteca, se habilitaran plazos especiales de
préstamo para determinados documentos de especial interés o gran demanda como:
temarios de oposiciones, revistas, obras solicitadas para trabajos escolares, etc. Estos
plazos no seran renovables y podran ser “Por horas” (maximo 4 horas), “Fin de
semana” (desde el viernes por la tarde hasta el lunes por la manana), “3 dias” o “7
dias”.

* En los meses de julio, agosto y septiembre se habilitara un periodo especial de
préstamo cuya duracion sera de 30 dias no renovable para libros y de 15 dias no
renovable para material no librario (DVD, CD, CD-ROM...etc.).

h) El prestatario esta obligado a devolver los documentos tomados en préstamo en el
plazo estipulado. La devolucién debera efectuarse en la Biblioteca donde se tomaron
los documentos prestados. No obstante, los dias y periodos de vacaciones en los que
permanezca cerrada cualquiera de las Bibliotecas de Petrer, se podra realizar la
devolucion en la Biblioteca del municipio que permanezca abierta. La devolucion
también podra ser efectuada por una persona distinta al prestatario.

i) El prestatario debera velar por la integridad y buena conservacion del material
prestado y advertir a la Biblioteca de cualquier desperfecto que haya observado en el
documento.

j) La renovacion del periodo de préstamo sera posible una sola vez, siempre y

cuando no existan reservas de otros usuarios y no haya expirado el plazo de
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devolucion. Ademas, el prestatario debera tener en cuenta que:

* No se renovara el periodo de préstamo de materiales no libros (DVD, CD, CD-
ROM... etc.) ni de aquellos documentos prestados “por horas”, “Fin de semana’, “3
dias” y “7 dias”, asi como de las lecturas obligatorias de colegios, institutos, escuelas
de idiomas, etc.

» Durante los meses de julio, agosto y septiembre no se podra renovar el periodo de
préstamo de ningtn documento.

» Se podra efectuar la renovacion de tres formas:

- Presencialmente, presentando el carné de lector en el mostrador de informacion.

- Por teléfono, debiendo facilitar el nimero de lector que aparece en el carné.

- Por Internet, identificandose con usuario y contrasefia en el OPAC.

Capitulo Il. Préstamo colectivo

Articulo 32.- Las entidades publicas, asociaciones sin animo de lucro y colectivos
ciudadanos de Petrer (centros de ensefianza de primaria y secundaria, Residencias de
mayores, etc.) pueden beneficiarse del préstamo colectivo de libros siempre que las
Bibliotecas dispongan de fondo suficiente y tengan capacidad para suministrar lotes
renovables sin menoscabo del servicio a sus lectores.

Articulo 33.- El servicio de préstamo colectivo tendra las siguientes consideraciones:
a) La entidad, asociacion o colectivo debera poseer el carné de préstamo colectivo,
para lo cual es necesario rellenar la solicitud que la Biblioteca dispone a tal efecto.
Dicha solicitud llevara obligatoriamente el sello de la entidad y sera firmada por el
presidente/secretario de la misma o por el director en el caso de centros de
ensefianza.

b) Cada entidad beneficiaria de un préstamo colectivo designara uno o varios
responsables autorizados a retirar las obras en préstamo. La persona autorizada debe
presentar el carné expedido por la Biblioteca junto con su DNI y ademas:

* Firmar el recibi de la relacion de autores y titulo que comprenda el lote.

» Comprometerse a la devolucién sin deterioros, en el plazo estipulado, de todos los
libros prestados.

¢) El material que podran retirar los beneficiarios del préstamo colectivo sera a su
eleccion de entre el que ponga a su disposicion la Biblioteca.

d) La duracién del préstamo Colectivo sera de 30 dias, pudiéndose prorrogar dicho

plazo por 30 dias mas si no existiese demanda de los documentos prestados. Las
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entidades publicas, asociaciones y colectivos podran tomar en préstamo simultaneo un
maximo de 20 libros y un maximo de 6 documentos no librarios.

e) Las entidades, asociaciones o colectivos deberan velar por la integridad y buena
conservacion del material prestado y advertir a la Biblioteca de cualquier desperfecto

que hayan observado en el documento.

Capitulo Ill. Préstamo interbibliotecario

Articulo 34.- E| préstamo interbibliotecario es la modalidad de préstamo que permite
obtener de otra Biblioteca de la Red de Lectura Publica Valenciana cualquier
documento que no esté disponible en nuestro fondo. Este servicio se prestara
exclusivamente a usuarios con carné de lector de las Bibliotecas Municipales de
Petrer.

Articulo 35.- El servicio de Préstamo interbibliotecario tendra las siguientes normas
generales:

a) Las Bibliotecas de Petrer pondran a disposicién de otras Bibliotecas los documentos
del fondo bibliografico que tienen la condicion de prestables, exceptuando las
consideradas como novedades, obras muy demandadas por sus usuarios,
prensa y revistas (se podran solicitar fotocopias de algunos articulos) y otros
documentos de especial valor bibliografico o historico. En ultima instancia, la
Biblioteca se reserva el derecho de denegar un préstamo interbibliotecario por exceso
de volumen u otros motivos técnicos o de oportunidad. El fondo audiovisual queda
excluido de esta modalidad de préstamo.

b) Para solicitar un documento por préstamo interbibliotecario a cualquier Biblioteca de
la Red de Lectura Publica Valenciana, el usuario debera presentar su carné de lector y
rellenar el formulario de peticion. El lector no debera estar sancionado ni tener
documentos pendientes de devolucion.

¢) El servicio es gratuito, siempre y cuando la Biblioteca suministradora no solicite el
pago de algun coste derivado de la realizacion de fotocopias o del envio de los
documentos. En ese caso, los gastos seran a cargo del titular del carné de lector.

d) Las Bibliotecas de Petrer podran solicitar el pago de los costes derivados de la
realizacién de fotocopias o del envio de documentos a la Biblioteca peticionaria.

e) El usuario podra solicitar en préstamo interbibliotecario un maximo de 2
documentos en cada Biblioteca de la Red Municipal de Petrer durante el afio en

curso.
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f) El documento solicitado se debera recoger en un plazo maximo de 5 dias desde el
aviso de su recepcion.

g) Como norma general, el periodo de préstamo del documento solicitado sera de 15
dias con posibilidad de renovacién por un periodo de igual duracién, siempre que no
haya expirado el plazo de préstamo y no existan reservas de otros usuarios. No
obstante, se debe tener en cuenta que tanto el periodo de préstamo como la
posibilidad de renovacion dependeran de las normas y necesidades de la Biblioteca
suministradora.

h) El usuario debera velar por la integridad y buena conservacion del material prestado
y advertir a la Biblioteca de cualquier desperfecto que haya observado en el
documento.

i) Los documentos cedidos en préstamo interbibliotecario pueden ser reclamados en
cualquier momento por motivos de necesidades propias.

J) En ningan caso, documentos que hayan sido objeto de préstamo interbibliotecario
con anterioridad podran volver a ser solicitados por el mismo lector.

k) En los periodos de vacaciones (julio y agosto) y a criterio de la Direccion se podra

suspender esta modalidad de préstamo.

Titulo XI. Servicio de reservas de documentos

Articulo 36.- Los usuarios con carné de lector podran reservar todos aquellos
documentos que se encuentren prestados a otros usuarios. La reserva se podra
tramitar personalmente en la Biblioteca presentado el carné de lector o a través de
Internet, desde el OPAC.

Articulo 37.- Las condiciones generales del servicio de reservas de documentos seran
las siguientes:

a) Cada usuario podra reservar simultaneamente un maximo de 3 documentos.
Desde el OPAC solo se permite la reserva de 1 documento por lector.

b) En el caso de lecturas obligatorias para alumnos de primaria, secundaria,
universidad, escuelas oficiales, etc., se gestionara una unica reserva por estudiante
con el fin de facilitar el préstamo del libro al mayor nimero posible de interesados. En
la medida de lo posible, la Biblioteca evitara las reservas abusivas a nombre de
familiares y amigos del interesado.

c) La Biblioteca avisara al usuario en el momento en que el documento reservado se

encuentre a su disposicion para que sea retirado. Los documentos se mantendran
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reservados 3 dias a partir del aviso al usuario. Transcurrido dicho plazo se perdera el
derecho de reserva y el documento quedara disponible para otros lectores.
d) Cuando un usuario reserve un documento y deje de estar interesado en él, debera

comunicarlo a la Biblioteca para anular dicha reserva.

Titulo XIl. Servicio de Acceso a Internet y puestos multimedia

Articulo 38.- Ateniéndonos al Manifiesto sobre Internet de la IFLA (2002): “El libre
acceso a Internet ofrecido por las Bibliotecas y servicios de informacion ayuda a las
comunidades e individuos a conseguir la libertad, la prosperidad y el desarrollo. Las
Bibliotecas y los servicios de informacioén son portales fundamentales para acceder al
contenido de Internet. Para algunos ofrecen comodidad y ayuda, mientras que para
otros son los tnicos puntos de acceso disponibles...”, la Red de Bibliotecas Publicas
de Petrer tiene como principal objetivo facilitar el acceso a la informacion y
comunicacion de calidad con el fin de ofrecer y garantizar la igualdad de
oportunidades, evitando que los progresos tecnoldgicos agraven las tendencias
latentes a la exclusion social de determinados colectivos.

Articulo 39.- Las Bibliotecas Publicas Municipales de Petrer ofrecen servicio gratuito
de acceso a Internet y uso de aplicaciones ofimaticas (procesador de textos, bases de
datos, hojas de calculo, etc.) a través de los puestos multimedia y/o de conexién a la
Red inalambrica (Wifi).

Capitulo I. Derechos, deberes y Responsabilidades

Articulo 40.- Los usuarios tendran los siguientes derechos y deberes en relacion al
uso de puestos multimedia y servicio de acceso a Internet, derivandose ademas las
siguientes responsabilidades:

a) La Biblioteca facilitara la privacidad al usuario, no obstante éste debe ser consciente
que accede a Internet desde un espacio publico.

b) Esta prohibido el uso de los ordenadores con fines fraudulentos que supongan la
violacion de las leyes vigentes, nacionales y extranjeras.

c) La responsabilidad sobre el respeto a los derechos de propiedad intelectual y
proteccion de datos es del usuario. Queda prohibida la reproduccion o distribuciéon no
autorizada de los materiales protegidos por el derecho de propiedad intelectual.

d) La Biblioteca declina cualquier responsabilidad sobre los dafios que pudieran

producirse en los trabajos y soportes de los usuarios debidos a cualquier error
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informaético.

e) La Biblioteca no se hace responsable de ninguno de los posibles dafios, pérdidas o
corrupcion de datos, desconexiones, velocidad de transmision o caidas de red, ni de
perjuicios al usuario por causa de un uso incorrecto del servicio.

f) El acceso puede no estar disponible por problemas técnicos o falta de servicio del
proveedor. La Biblioteca no garantiza ni controla el acceso a Internet o sitios web
concretos, y tampoco garantiza el tiempo de respuesta.

g) Las Bibliotecas podran ofrecer ademas un servicio de préstamo de portatiles
restringido a mayores de 18 afios, con carné de lector. Estos dispositivos se utilizaran
exclusivamente dentro de las salas de la Biblioteca, por un tiempo limitado de 3 horas.
h) El acceso a Internet y el uso de los puestos multimedia estara destinado a la
busqueda de informacion, la investigacion, el aprendizaje y la cultura.

i) El usuario se compromete a utilizar correctamente tanto los ordenadores como el
resto de los materiales de esta seccion.

j) El usuario se compromete a no acceder a contenidos de caracter pornografico, de

incitacion a la violencia o discriminatorio hacia cualquier sexo, raza o religion.

Capitulo Il. Normas para el uso de puestos multimedia

Articulo 41.- El uso de los puestos multimedia estara sujeto a las siguientes normas
especificas:

a) Para hacer uso de los ordenadores, el usuario debera solicitar turno en el mostrador
de informacion en el caso de que estén ocupados todos los puestos multimedia.

b) Podran utilizar los puestos multimedia los usuarios mayores de 16 afios. Los
menores deberan estar acompafiados en todo momento por un adulto (mayor de 18
afios), quien podra ayudarles en sus busquedas y les ensefiara a hacer un uso
racional de esta herramienta.

c¢) El personal bibliotecario podra llevar un registro de todos los usuarios que disfruten
de este servicio, que solo sera utilizado como medio de seguridad y control estadistico.
Para ello, se podra exigir al usuario el carné de lector o el DNI.

d) El uso de los ordenadores es individual, salvo en el caso de los menores de 16
afos. Ocasionalmente y atendiendo a razones de orden y espacio podra hacerse un
uso colectivo.

e) El tiempo maximo de uso de los puestos multimedia sera de 30 minutos,

pudiéndose prorrogar por mas tiempo si no existiese demanda del servicio por parte
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de otros usuarios.

f) El usuario que se ausente del puesto multimedia por un tiempo superior a 5 minutos
perdera su turno si hay otros usuarios esperando para utilizar este servicio. El personal
bibliotecario procedera al reinicio del PC.

g) La informacion consultada por el usuario en los puestos multimedia podra ser
guardada en memorias USB, discos extraibles, etc.

h) Los usuarios deberan tener los conocimientos basicos necesarios para el manejo de
los equipos. Han de tener en cuenta que el personal bibliotecario no es especialista
informatico ni realiza tramites de caracter personal.

i) No se permite realizar modificaciones en la configuraciéon de los ordenadores,
archivos o programas propios del sistema, ni tampoco la instalacion de programas
ajenos.

J) Los ordenadores seran apagados 5 minutos antes del cierre de la Biblioteca.

Capitulo lll. Normas para el uso de la Red Wifi

Articulo 42.- El uso de la Red Wifi tendra las siguientes condiciones particulares:

a) Para acceder a este servicio el usuario debera ser mayor de 16 afnos y presentar el
carné de lector en el mostrador de informacién, donde se le facilitara un ticket con la
contrasefia de acceso a la red inalambrica. Excepcionalmente y por razones
justificadas se podra admitir el DNI, NIE o pasaporte como medio de identificacion.

b) Los menores de 16 afios deberan solicitar este servicio acompariados por el padre /
madre o tutor legal. La Biblioteca pondra a disposicion de los padres y/o tutores
legales un formulario de autorizaciéon que tendra validez hasta que sus hijos alcancen
la edad reglamentaria.

c) El personal bibliotecario podra llevar un registro de todos los usuarios que disfrutan
de este servicio, que solo sera utilizado como medio de seguridad y control estadistico.
Para ello, se podra exigir el carné de lector o el DNI al usuario.

d) Se podra acceder al servicio Wifi tanto en sesién de mafana como de tarde, de
forma que los usuarios disfrutaran de conexion a la red inalambrica desde la apertura
hasta el cierre de la Biblioteca.

e) Los usuarios deberan utilizar sus propios dispositivos portatiles, habilitandose zonas

para conectarlos a la red eléctrica.

Titulo Xlll. Servicio de Reprografia
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Articulo 43.- El servicio de Reprografia en las Bibliotecas Publicas de Petrer tendra
las siguientes condiciones:

a) Se facilitara Unicamente la fotocopia de documentos existentes en su fondo,
especialmente aquellos excluidos de préstamo.

b) En lo que atarie a derechos de autor y propiedad intelectual se respetara en todo
caso la legislacion vigente. Asi pues, a la hora de realizar reproducciones de
documentos se permite la copia privada con finalidad de estudio o investigacion, sin
hacer uso colectivo ni con finalidades lucrativas. En caso de reproducir fragmentos de
una obra determinada, hay que citar la obra de procedencia.

c) Quedan excluidos aquellos materiales en los que su estado de conservacion u otras
caracteristicas especiales no aconsejen su reproduccion.

d) Las Bibliotecas Publicas de Petrer limitaran el maximo de fotocopias, de acuerdo

con la legislacion vigente.

Titulo X1V. Solicitudes de nuevas adquisiciones

Articulo 44.- L os usuarios podran solicitar la adquisicion de documentos que no se
encuentren en la coleccion de la Biblioteca mediante el impreso destinado a tal fin.
Articulo 45.- La Direccion de la Biblioteca decidira sobre la incorporacién a la
coleccion de los documentos solicitados, de acuerdo con la politica de adquisiciones
de la Biblioteca y con el interés general de la peticion.

Articulo 46.- En el caso de que fuese adquirido el documento solicitado por el usuario,

la Biblioteca le avisara de su disponibilidad.

Titulo XV. Actividades de Promocion a la Lectura

Articulo 47.- La participacion en las actividades de promocion del libro y la lectura
programadas por la Biblioteca es libre y gratuita para todos los ciudadanos.

Articulo 48.- La Biblioteca informara con antelacion de las actividades propuestas,

indicando claramente el tipo de usuario al que estan destinadas.

Titulo XVI. Donaciones

Articulo 49.- Las Bibliotecas podran aceptar donaciones de particulares e instituciones
publicas o privadas, siempre y cuando se respeten las condiciones establecidas en el
presente reglamento.

Articulo 50.- Toda donacion sera objeto de estudio por parte de la Direccién de la

Pag. 22 8286 /2017



7 . e / . ’ ,/’;:\! \\ //‘;\\ j\
Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant CAB1 )R
edita excma. diputacio provincial d"alacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N 144 de 280712017

edita excma. diputacion provincial de alicante

Biblioteca que determinara el destino de los documentos donados atendiendo a los
siguientes criterios:

a) Se incorporaran al fondo de la biblioteca documentos que estén perfectamente
conservados, con contenidos actuales, interesantes o nuevos para la biblioteca, asi
como documentos con valor bibliografico, histérico y/o local. Se aceptaran duplicados
en casos de novelas de gran demanda como Best sellers recientes y lecturas
obligatorias para estudiantes.

b) Los documentos deteriorados, rayados o mutilados seran rechazados
automaticamente.

Articulo 51.- Una vez el material donado haya sido aceptado pasara a ser propiedad
del Ayuntamiento de Petrer que lo gestionara a través de las Bibliotecas.

Articulo 52.- Las Bibliotecas se reservan el derecho a decidir el destino final de los
documentos aceptados: incorporarlos a la coleccion, donarlos a otras instituciones,
utilizarlos para actividades de extension bibliotecaria o animacién a la lectura, ponerlos
a disposicion de otros usuarios o, incluso, en caso de documentos obsoletos o

estropeados, destinarlos al reciclado de papel.

Titulo XVII. Infracciones y sanciones

Articulo 53.- El usuario de las Bibliotecas Publicas de Petrer debe conocer y cumplir
la normativa establecida en el presente Reglamento. El incumplimiento de las normas
dara lugar a sanciones que, en proporcion a las infracciones cometidas, pueden ir
desde la amonestacion verbal a la expulsion definitiva de la Biblioteca, sin perjuicio de
las acciones civiles o penales que puedan emprenderse:

a) La alteracion del orden en las dependencias de la Biblioteca asi como la conducta
incorrecta hacia el resto de usuarios o hacia el personal de la Biblioteca podran
implicar la expulsion inmediata del centro, previa amonestacion verbal. En caso de
reincidencia, el usuario no podra acceder a la Biblioteca durante un plazo de 7 dias.

b) Los documentos no devueltos en el plazo estipulado se reclamaran al prestatario
por carta, teléfono o correo electrénico. Segtin la Normativa de la Red de Lectura
Publica Valenciana, el retraso en la devolucion implicara la suspension temporal del
carné del lector, efectiva en todas las Bibliotecas de la Red de Lectura Publica
Valenciana. El prestatario sera sancionado con 1 dia de suspension por cada dia de
retraso y documento, teniendo en cuenta que si se trata de documentos prestados

por un plazo de 3 dias, Fin de Semana o por horas, la suspension sera de 7 dias por
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cada dia de retraso y documento. En el caso de no devolver los documentos
prestados que le hayan sido reclamados, el usuario tendra permanentemente
suspendido su carné de lector y figurara como moroso en toda la Red de Lectura
Publica Valenciana. Ademas, el Ayuntamiento podra interponer las acciones legales
oportunas por tratarse de bienes patrimoniales municipales.

c) Segun la Normativa de la Red Electrénica de Lectura Publica Valenciana, el
incumplimiento reiterado de las normas de préstamo, asi como el comportamiento
incorrecto por parte del lector en cualquier seccion de la Biblioteca, sera sancionado
con la suspension temporal del carné de lector. La suspension sera efectiva en toda la
Red Electrénica de Lectura Publica Valenciana y sera de 6 meses cuando se produzca
por primera vez y 1 afio en caso de reincidencia. La suspension se hara efectiva tras
informe del director/a del centro de lectura a la Direccion General del Libro, Archivos y
Bibliotecas.

d) En caso de deterioro o pérdida del documento prestado en las modalidades
individual, colectivo e interbibliotecario, el usuario quedara obligado a su reposicion. Si
la obra estuviese agotada, se debera sustituir por otra de caracteristicas similares de
acuerdo con la Biblioteca. En tanto no se cumpla este requisito, el carné del lector
quedara suspendido en toda la Red de Lectura Publica Valenciana.

e) Los usuarios que hurten o roben documentos u otros bienes de las Bibliotecas
seran expulsados definitivamente del centro, independientemente de las acciones
civiles o penales que puedan emprenderse segun la gravedad del caso.

f) El lector que no retire el documento solicitado en préstamo interbibliotecario dentro
de los plazos previstos (5 dias), no sera atendido en sus solicitudes de préstamo
interbibliotecario por un periodo de 6 meses. Si reincide, se le excluira definitivamente
de este servicio.

g) El lector que no retire el documento reservado en los plazos previstos (3 dias), de
forma reiterada, sera excluido de este servicio durante 6 meses.

h) En caso de uso indebido o dafio en los documentos consultados, equipos e
instalaciones de la Biblioteca, el usuario estara obligado a reparar el dafio ocasionado.
De lo contrario, el Ayuntamiento, previo informe de la Direccion de la Biblioteca, podra
reclamar judicialmente la reparacion de los dafios causados. En tanto no se produzca
dicha reparacion, el carné del lector sera suspendido en toda la Red de Lectura
Publica Valenciana.

i) En el supuesto de que se infrinjan las normas del servicio de acceso a Internet y
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puestos multimedia o cuando se ponga en evidencia que, durante la sesion, se ha
accedido a contenidos no autorizados para su visualizacién en un sitio publico, el
personal bibliotecario podra interrumpir de forma inmediata, previo aviso, la utilizacion
del servicio. En caso de reincidencia se le impedira definitivamente el acceso a este
servicio. Todo ello sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier tipo que pudieran

derivarse de sus actos.

Titulo XVIII. Aceptacion del Reglamento

Articulo 54.- Este Reglamento se hara publico para que los usuarios lo conozcan, y
estara a disposicion de quien lo pida en las Bibliotecas Publicas Municipales de Petrer.
Articulo 55.- Las Bibliotecas se reservan el derecho a interpretar este Reglamento a
los efectos de resolver dudas y de dar mas flexibilidad a los servicios.

Articulo 56.- Las Bibliotecas pueden establecer condiciones generales adicionales en
el uso

de sus recursos y Servicios.

Articulo 57.- El uso de las Bibliotecas implica la aceptacion de este Reglamento.
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