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Ajuntament de
ﬁ PETRER
REGLAMENTOUDEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DOMICILIARIO DE
AGUA POTABLE DEL AYUNTAMIENTO DE PETRER.

TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I. OBJETO, AMBITO Y COMPETENCIA
Articulo 1 — Objeto y ambito del Reglamento

El presente Reglamento tiene por objeto la ordenacion del servicio pablico de
abastecimiento de agua potable a todos los suministros situados en el Ambito territoriai
del término municipal de Petrer.

Asimismo, es objetivo de este Reglamento proteger la salud y calidad de vida, proteger
la calidad ambiental y sanitaria de las aguas litorales y subterrdneas del municipio,
proteger las instalaciones de suministro de agua, asi como regular las relaciones entre
los usuarios, el Ayuntamiento y, en su caso, la entidad que tenga atribuidas las
facultades gestoras de este servicio pablico.

Articulo 2 - Régimen juridico del Servicio

El régimen juridico del servicio esta integrado por la legisiacion general en materia de
aguas, de sanidad, de industria, de defensa de los consumidores y usuarios, por este
Reglamento; y por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, que aprueba el Cédigo
Técnico de la Edificacion, o las disposiciones que las sustituyan, y por las ordenanzas
y reglamentos municipales que no se opongan a este Reglamento.

Articuio 3 - Forma de gestion y titularidad del Servicio

El servicio de suministro de agua potable es de titularidad municipal, sin perjuicio de la
forma de gestién que apruebe en cada momento el Ayuntamiento, que tiene en
cualquier caso las facultades de organizacién y decision.

El Ayuntamiento podra prestar el servicio de suministro de agua potable mediante
cualquiera de las formas previstas en derecho, de forma directa o indirecta, de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Bases de Régimen Local, el Reglamento de
Servicios de las Corporaciones locales, y otras normativas, estatales o autondmicas,
que se dicten en la materia.

CAPITULO Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES

Seccion 1 2 - Entidad suministradora

Articulo 4 — Definicion

A efectos del presente Reglamento, se entenderd por Entidad Suministradora la
persona fisica o juridica de cualquier naturaleza que efectivamente realice el
suministro domiciliario de agua potable, vinculada con la Administracién de acuerdo
con lo establecido en la normativa vigente.

Articulo 5 - Derechos de la Entidad suministradora

La Entidad suministradora tiene, ademas de los derechos que se le asignen en este
Reglamento o en preceptos legales o reglamentarios, derecho a los siguientes:




1. Recibir del gestor correspondiente el agua en condiciones aptas para el consumo
humano en los términos establecidos en el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero.

2. Facturar el agua suministrada y los servicios prestados al cliente segun las tarifas y
precios legalmente establecidos.

3. Percibir directamente el importe de la facturaciéon de acuerdo con lo previsto en el
articulo 47 de este Reglamento.

4. Derecho a la lectura y comprobacién del equipo de medida, y a revisar, con las
limitaciones que se establezcan en este Reglamento, las instalaciones interiores del
suministro en servicio ¢ uso, pudiendo imponer la obligacién de instalar equipos
correctores en caso que aquélla produjese perturbaciones en la red.

5. Infraestructuras generales: Corresponde a la Entidad suministradora el manejo, en
exclusiva, de las infraestructuras generales del Servicio a los fines de ejecutar cuantas
actuaciones se indican en este Reglamento como de su competencia.

6. Exigir un estandar de calidad éptima a las instalaciones generales y particulares de
agua para autorizar la contratacion de agua y asi poder garantizar la prestacion def
servicio en condiciones apropiadas.

Articulo 6 - Obligaciones de la Entidad suministradora

La Entidad suministradora de agua potable esta sujeta, excepto en las obligaciones
que sean objeto de una regulacién especial en este Reglamente, al cumplimiento de
las obligaciones siguientes:

1. Prestar el servicio a todo peticionario y ampliarlo a todo usuario que lo solicite en los
términos establecidos en este Reglamento y en las condiciones técnicas y econdmicas
recogidas en las disposiciones legaies aplicables.

2. Garantizar que e! agua suministrada a los usuarios cumpla con las condiciones de
calidad necesarias para el consumo humano hasta la entrega a los consumidores, es
decir, hasta la cara exterior del muro de cerramiento del inmueble o parcela, de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, que aprueba
los criterios sanitarios de calidad del agua de consumo humano (RD 140/2003).

3. Llevar a cabo el autocentrol de la calidad del agua que suministra en los términos
que establece el RD 140/2003, y comunicar al Ayuntamiento, sin perjuicio del resto de
administraciones y otras Entidades suministradoras que puedan resultar afectadas,
cualquier variacion puntual o episodio de contaminacion que pueda afectar a la calidad
del agua suministrada, asi como las medidas correctoras y preventivas adoptadas o
que deban aplicarse para evitar cualquier riesgo que pueda afectar la salud de la
poblacién suministrada.

4. Mantener la disponibilidad y regularidad en el suministro. No son imputables las
interrupciones de estos servicios en los supuestos indicados en este Reglamento.

5. Comunicar a los usuarios que puedan resultar afectados por los cortes de
suministro previstos y programados con la debida antelacion y por diversos medios.

8. Efectuar la facturacion, tomando como base las lecturas peridédicas del equipo de
medida o cualquier otro sistema de estimacion previsto en este Reglamento.
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7. Aplicar la tarifa en vigor aprobada por el Ayuntamiento, y legalmente autorizada por
el organismo competente, sobre el consumo y el servicio prestado.

8. Aplicar los precios aprobados por el Ayuntamiento para los productos, derechos y
servicios ajenos a la venta de agua sujetas al suministro dentro del ambito regulado.

9. Colaborar con el cliente en la resolucién de las situaciones que el suministro pueda
plantear. Las resoluciones de la Entidad Suministradora dictadas en el ejercicio de su
funcidn gestora podrén ser recurridas ante el Ayuntamiento como titular del servicio.
Sus resoluciones podran ser impugnadas en la via contencioso administrativa, de
acuerdo con el articulo 36 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales

10. Mantener un servicio permanente de recepcién de avisos y atender correctamente
cualquier consulta, reclamacion o sugerencia formulada por los clientes, y contestar
telefénicamente o por escrito (carta, mensajes de correo electrénico o mensajes al
teléfono movil) los presentados de esta forma.

11. Mantener y reparar los depbsitos de almacenamiento general, sus instalaciones, la
red de distribucion y los ramales de acometida hasta la cara exterior del muro de
cerramiento del inmueble o parcela

12. Elaborar o informar previamente a su aprobacidén, siempre que la normativa
reguladora lo permita, los proyectos de suministro de agua incluidos en los
instrumentos de planeamiento o de ejecucién, en cuanto a la idoneidad técnica de la
ejecucion de las obras de la red de suministro y distribucién de agua, en el supuesto
de que no hayan sido ejecutadas por la Entidad suministradora.

13. Para su mejor identificacién, todo el personal de la Entidad suministradora o
personal expresamente autorizado por ella ira provisto del documento expedido por el
servicio y acreditativo de su personalidad y, ademas, los que trabajen en la via pUblica,
debidamente uniformados. En caso de disparidad de criterio entre un empleado y un
usuario, éste debe aceptar en principio la decision de aquél, sin perjuicio de formular |a
reclamacion ante la Entidad suministradora. En cualquier caso, si la resolucidén de ésta
no fuera de la conformidad del usuario, éste podra recurrir ante la Autoridad
competente en cada caso, quien resolvera.

Seccion 2 @ - Cliente

Articulo 7 — Definicion

A efectos de este Reglamento se entiende por cliente cualquier receptor del servicio,
ya sea persona fisica o juridica o comunidad de usuarios o de bienes, que disponga
del servicio de suministro en virtud de un contrato previamente establecido con la
Entidad suministradora que tenga la obligacion de prestar este servicio.

Articulo 8 - Derechos del cliente

1. Suscribir un contrato de suministro sujeto a las garantias previstas en este
regiamento y demas normas de aplicacién.

2. Solicitar de la Entidad suministradora la informacién y el asesoramiento necesario
para ajustar su contratacién a las necesidades reales.

3. Consumir el agua en las condiciones higiénico-sanitarias que, de acuerdo con las



instalaciones de la vivienda, industria u otros, sea el adecuado y de acuerdo con la
normativa legal aplicable.

4. Disponer, en condiciones normales, de un servicio permanente sin perjuicio de las
interrupciones de este servicio en los supuestos indicados en este Reglamento.

5. Que se le facturen los consumos segun las tarifas vigentes y recibir la facturacion
del consumo efectuado de acuerdo con las tarifas y precios legalmente establecidos al
efecto, con la periodicidad establecida, salvo pacto especifico con la Entidad
suministradora.

6. Disponer, ademas de los recibos o facturas, de la informacién necesaria que le
permita contrastarla con la suministrada por su equipo de medida.

7. Conocer el importe de ias instalaciones que deban ser ejecutadas por la Entidad
suministradora, de acuerdo con las tarifas y precios de las mismas.

8. Ser atendido con la debida correccién por parte del personal de la Entidad
suministradora en relacion con las aclaraciones e informaciones que puedan
plantearse sobre el funcionamiento del servicio.

9. Formular ias reclamaciones administrativas que crea pertinentes contra la actuacién
de la Entidad suministradora o el personal autorizado por ésta, mediante los
procedimientos establecidos en este Reglamento.

10. Solicitar la correspondiente acreditacion a los empleados o al personal autorizado
por la Entidad suministradora para la lectura de los equipos de medida y / o revision de
las instalaciones.

11. Solicitar a la Entidad suministradora la comprobacion particular de sus sistemas de
medicion o contadores, siempre y cuando existan elementos objetivos que lo
justifiquen, yfo solicitar la verificacion oficial del equipo de medida en casc de
divergencias acerca de su correcto funcionamiento por el Organismo competente.

Articulo 9 - Obligaciones del cliente
1. Consumir el agua suministrada para los usos contratados.

2. Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato suscrito con la
Entidad suministradora que no sean contrarias a este Reglamento, ni a la normativa
vigente.

3. Satisfacer con la debida puntualidad el importe de los cargos facturados por la
Entidad suministradora de acuerdo con las tarifas y los precios legalmente
establecidos por la Administracién competente.

4. Pagar las cantidades resultantes de liquidaciones por error, fraude, escape o averia
imputables al cliente.

5. Utilizar las instalaciones de manera correcta, mantener intactos los precintos
colocados por la Entidad suministradora o por los organismos competentes de la
Administracién que garantizan la inviolabilidad del equipo de medicién del consumo y
de las instalaciones de acometida en su condicién de bienes del servicio publico de
suministro, y abstenerse de manipular las instalaciones del servicio y los equipos de
medicion.
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6. Llevar a cabo el mantenimiento y reparar las averias que puedan producir en las
instalaciones que estan bajo su responsabilidad de acuerdo con el reglamento, de
acuerdo con el RD 140/2003, y garantizar en todo momento el cumplimiento de los
criterios sanitarios y de calidad fijados en |a citada normativa para el agua de consumo
humano.

7. En caso de que se tengan que dotar de sistemas de almacenamiento de agua o
cisternas, deberan cumplir con lo dispueste en el articulo 14 del RD 140/2003, de 7 de
febrero, y garantizar que los productos que deban estar en contacto con el agua de
consumo humano, por ellos mismos o por las practicas de instalacién que se apliquen,
no transmitan al agua de consumo humano sustancias o propiedades que contaminen
0 empeoren su calidad y supongan un incumplimiento de los requisitos establecidos en
el RD 140/2003 o un riesgo para la salud. A tal efecto deben realizarse limpiezas
peridédicas con los productos que la normativa establece, limpiezas que tienen una
funcion tanto de desincrustacién como de desinfeccion.

8. Impedir el retorno a la red general de suministro de aguas provenientes de sus
instalaciones interiores ya sean contaminadas o no, y comunicar a la Entidad
suministradora cualquier incidencia que pueda afectar al servicio.

9. Abstenerse de establecer o de permitir derivaciones en su instalacidn para
suministro de agua, ya sea temporal o permanentemente, a otros locales o viviendas
diferentes de los previstos en el contrato.

10. Permitir el acceso al equipo de medicién. El equipo de medicién tiene que estar
accesible para el prestador del Servicio desde la via publica y a cualquier hora del dia.

11. Permitir la entrada al local o inmueble del suministro, en horas habiles o de normal
relacién con el exterior, al personal autorizado por la Entidad suministradora para
revisar o comprobar las instalaciones.

12. Poner en conocimiento de la Entidad suministradora cualquier averia

13. Solicitar aprobacién a la Entidad suministradora de cualquier modificaciéon en sus
instalaciones interiores que pueda afectar a la red general de suministro o cualquiera
de los elementos que forman parte de la prestacion del servicio.

14. Notificar a la Entidad suministradora la baja del suministro, por escrito o por
cualquier otro medio con el que quede constancia de la notificacién.

15. Efectuar un mantenimiento periédico con una empresa especializada para los
equipos que pueden alterar la calidad del agua de las instalaciones generales o
particulares (tales como descaicificadores).

CAPITULO lil. SUMINISTRO, CARACTERISTICAS Y TIPOLOGIA
Articulo 10 - Prioridad y regularidad del suministro

El objetivo prioritario del suministro domiciliario de agua es satisfacer las necesidades
y los servicios esenciales de la poblacién urbana. El resto de suministros de agua
destinados a satisfacer los demas usos, ya sean industriales, comerciales de grandes
superficies, agricolas y de riego, se concederan cuando el objetivo prioritario del
suministro lo permite.




El suministro de agua a los clientes es permanente, salvo si existe pacto en contrario
en el contrato, no pudiendo interrumpirse si no es por fuerza mayor, causas ajenas a la
Entidad suministradora o cualquier otro motivo previsto en este Reglamento.

Cuando existan circunstancias excepcionales que impliquen que la calidad del agua no
sea apta para el consumo humano, tales como dificultades en el tratamiento u otros
similares que lo aconsejen, la Entidad suministradora, previa solicitud y autorizacion
del Ayuntamiento, podra suspender el suministro de agua a sus clientes, en los
términos establecidos en este Reglamento.

Asimismo, cuando se trate de una situacion de sequia, la Entidad suministradora,
previa solicitud y autorizacién del Ayuntamiento, puede restringir el suministro de agua
a sus clientes.

En tales casos, la Entidad suministradora queda obligada a informar a los clientes a
través de los medios de comunicacién de mayor difusién, de la manera mas clara
posible, de las restricciones asi como del resto de medidas a implantar.

Articulo 11 - Suspensiones tamporales

1. La Entidad suministradora podra suspender temporalmente el servicio cuando sea
imprescindible para mantener, reparar o mejorar las instalaciones a su cargo.

En los cortes de suministro previsibles y programados, la Entidad suministradora
debera avisar a los clientes afectados, al menos el dia anterior a la realizacién de la
suspension del suministro, dandole publicidad por los medios a su alcance, de tal
manera que quede garantizada la informacion sobre dicha suspensi6n, informando, en
cualquier caso, de la duracidn prevista.

2. La Entidad suministradora podra, con caracter excepcional, cortar de forma
inmediata e! suministro a los clientes en aquellos casos en que se detecten averias o
escapes en sus instalaciones que comporten riesgo de contaminacion a la red general
y puedan afectar de manera grave la salud publica de la poblacion.

En estos casos, la Entidad suministradora deberd comunicar de manera inmediata
esta incidencia al Ayuntamiento, aportando las pruebas que justifiquen esta medida
excepcional; de manera simultdnea y, ademas de las comunicaciones que legalmente
tenga que hacer, lo comunicara al cliente o clientes implicados con indicacion de las
causas que lo justifiquen.

Articulo 12 - Tipologia de suministros
Se describen los siguientes tipos de suministro:

1. El suministro doméstico, que consiste en la aplicacion del agua para atender las
necesidades normales de una vivienda.

2. El suministro comercial o asimilable. Es la aplicacion del agua a las necesidades de
locales comerciales y de negocios, tales como oficinas, despachos, clinicas, hoteles,
almacenes e industrias, cuando sobre la base del agua no se establezca una industria
o no intervenga el agua de manera predominante en la obtencién, transformacion o
manufactura de un producto.

3. El suministro industrial, que se produce cuando el agua interviene como elemento
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resuitado, sin que la existencia de una industria en el local determine por si sola la
aplicacién del suministro industrial.

4. El suministro a zonas de jardin o huerto y suministro a zonas comunes de un
edificio, que deberan ser registrados por un equipo de medida independiente de
titularidad del propietario de la finca o de la Comunidad de propietarios cuando se trate
de zonas comunes.

5. El suministro para usc municipal, que se destina a edificios e instalaciones
municipales y los centros, servicios o dependencias que el Ayuntamiento determine
expresamente y que deben comunicarse al prestador del servicio. El Ayuntamiento
autoriza a la Entidad Suministradora la instalacion de equipos de medida en todos y
cada uno de los puntos de suministro afectados y el prestador del servicio debe
facturar los consumos.

6. Suministros para el servicio contra incendios. La conexién a la red publica de
distribucion de un suministro para el servicio contra incendios requiere la previa
formalizacion del contrato especifico de suministro correspondiente entre la Entidad
suministradora y el cliente.

Estos contratos tienen la misma tramitacién y caracter que los de suministro ordinario
y estan, por tanto, sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias.

7. Suministro provisional de agua para obras. Este tipo de suministro tiene caracter
especial y se efectia en las condiciones siguientes:

El suministro de obra no puede tener una duracién superior al plazo maximo
establecido para la finalizacidon de las obras, en la propia Licencia municipal de obras,
salvo que se acredite la concesién de la prorroga correspondiente.

El contrato de suministro para obras debera ser suscrito por quien ostente la
representacion juridica de la propiedad del inmueble o construccion, o por terceros que
justifiquen relacién contractual con éste y respecto a la obra pretendida.

Una vez terminada oficialmente la obra, o caducada la licencia de obras o bien
paralizadas por resolucion administrativa o judicial, se podra proceder a la supresion
del suministro y a la resolucién del contrato de acuerdo con lo recogido en la normativa
urbanistica aprobada. En ningun caso podrén abastecerse viviendas o locales a través
de un suministro para obras, siendo motivo de supresién del servicio las infracciones
de esta norma. En este caso, con independencia de la sancion administrativa que
corresponda, la Entidad suministradora podra proceder al corte del suministro y a la
anulacidn del contrato.

8. Otros suministros. Aquellos no enumerados en los apartados anteriores. A titulo
meramente enunciativo, se pueden citar los usos circunstanciales o esporadicos por
razon de ferias u otras actividades temporales en la via publica, convenios a tanto
alzado y / o suministros para clientes sin animo de lucro que tengan como actividad un
servicio gratuito a la sociedad general, y todos aqueillos no incluidos en los diferentes
apartados antes mencionados o que se puedan determinar en la correspondiente
ordenanza de tarifas.

9. Suministros criticos:




a) La caracterizacién del suministro como critico corresponde a los organismos de
la Administracién con competencia en seguridad, sanidad y proteccion civil y,
en su defecto, al Ayuntamiento. En particular, se consideran suministros de
agua criticos los destinados a centros de asistencia sanitaria publica o privada,
segln determinen las autoridades sanitarias.

b) Las actividades para las que el suministro de agua sea critico deben disponer
de depdésitos de reserva con capacidad suficiente.

c) El receptor del servicio es responsable de estos depésitos y de las
instalaciones que sean necesarias para garantizar la calidad del agua para los
usos correspondientes, asi como de su mantenimiento y gestion.

d) Por su parte, la Entidad suministradora debera disponer de las medidas
oportunas para que el suministro a los receptores del servicio cuya actividad
suponga consumos criticos se efectle desde la canalizacion que ofrezca
mayor seguridad de servicio entre las mas cercanas al suministro, y debe
adecuar la red y sus elementos de control y maniobra de manera que pueda
dar un servicio con menos restricciones en condiciones operacionales
singulares.

Cuando el servicio lo exija, con conformidad previa del Ayuntamiento, la empresa
suministradora podra en cualquier momento disminuir, y hasta suspender, el servicio
para usos comerciales, industriales, agricolas, a zonas de jardin y zonas comunes, sin
que para ello tenga obligaciéon de indemnizacion, dado que estos suministros estan
subordinados a las exigencias del consumo domeéstico.

CAPITULO IV - LA PR_ESTACIC)N DEL SERVICIO EN POLIGONOS Y NUEVAS
ACTUACIONES URBANISTICAS

Articulo 13 - Suministro en poligonos y en nuevas actuaciones urbanisticas

A efectos de este Reglamento, se entiende por actuaciones urbanisticas las que se
derivan de cualquier tipo de instrumentos de planeamiento y ejecucion o aquellas
actuaciones urbanisticas de caracter aislado que deban desarrollarse en terrenos,
cualquiera que sea la calificacién urbanistica, y que comporten la creacién,
modificacion o ampliacién de la red de abastecimiento de agua.

La ejecucion de la red necesaria para la dotacion del servicio de agua es a cargo del
promotor urbanistico del suelo o de la edificacibn o de los propietarios, en los
supuestos previstos en la legislacién urbanistica, sin perjuicio de que antes de la
aprobacion los instrumentos de planeamiento y ejecucién urbanistica correspondientes
el Ayuntamiento y el promotor urbanistico soliciten a la Entidad suministradora un
informe sobre las disponibilidades reales del suministre, la redaccién del proyecto o la
validacién sobre el proyecto a ejecutar.

Para atender una peticidn de suministro debera existir red con capacidad suficiente en
la fachada del inmueble que se pretende abastecer. En el caso de que no exista red
general o por sus caracteristicas técnicas sea necesaria la ampliacion, extension o
modificacién de la red general existente, ésta debera ser instalada por terrenos de
dominio publico y seran por cuenta del promotor urbanistico del suelo o de la
edificacién o de los propietarios la totalidad de los gastos que se originen con motivo
de dicha ampliacion, extensién o modificacién, y de conformidad con lo establecido en
el contrato que rige la prestacion del servicio entre el Ayuntamiento y la empresa
suministradora. Si como condicidon de licencia la construcciéon del inmueble Heva
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asociada unardetesmwinada obra de urbanizacion en la via pablica debera incluirse en
ella las infraestructuras de agua potable necesarias y/o previstas en el ambito de
actuacion de dicha obra.

Quedan fuera de lo previsto en este articulo la implantacidn y ejecucién de las
acometidas individuales para cada finca, que tienen su regulacién en el apartado
correspondiente de este Reglamento.

Articulo 14 — Contratacidn, financiacion y ejecucién de las obras de suministro
de agua de las nuevas actuacicnes urbanisticas

1. La Entidad suministradora cuidara de las relaciones con los peticionarios de
suministros, para realizar la conexion a la red en las debidas condiciones técnicas.

2. Atendiendo a las caracteristicas del posible nuevo suministro de agua potable y a
las de la red de distribucion, asi como a los proyectos de ampliacién de la misma, la
Entidad suministradora determinara los trabajos que comprenderan la implantacién de
la acometida y, en su caso, la extension de la red en la forma indicada en el articulo
siguiente.

3. En las nuevas actuaciones urbanisticas y a efectos de lo que prevé |a legislacién en
materia de urbanismo, la nueva red de abhastecimiento de agua, o la ampliacién o
modificacion de la existente, tiene que ser costeada, y ejecutada si corresponde, por
los propietarios o los promotores urbanisticos del suelo o de la edificacion, de
conformidad con lo establecido en aquella legislacién y en el contrato que rige la
prestacion del servicio entre el Ayuntamiento y la empresa suministradora. Una vez
ejecutadas y recibidas fas obras de urbanizacién por la Administracién, las nuevas
instalaciones seran adscritas gratuitamente al servicio municipal de abastecimiento de
agua.

4. Asimismo, y de conformidad con la legislacién urbanistica vigente, los propietarios o
promotores de las nuevas actuaciones urbanisticas también deben costear la
ejecucion de las infraestructuras de conexion con el sistema de suministro y
distribucion, asi como las obras de ampliacién o refuerzo que sean necesarias como
consecuencia de la magnitud de la actuacion urbanistica, y de conformidad con el
contrato que rige la prestacion del servicio entre el Ayuntamiento y la empresa
suministradora.

5. Si las posibilidades del servicio no lo permitiesen, La Entidad suministradora no
estara obligada a conceder el suministro de agua.

TITULO  SEGUNDO. ELEMENTOS MATERIALES DEL  SERVICIO,
RESPONSABILIDAD E INSTALACIONES

CAPITULO I. ELEMENTOS MATERIALES DEL SERVICIO

Articulo 15 - Elementos materiales del suministro de agua
Los elementos materiales del suministro de agua comprenden:

1. El sistema de suministro y distribucion, es decir, todas aquellas instalaciones dentro
del area de prestacion del servicio que son necesarias para el suministro de agua
potable a los clientes -concepto que incluye las instalaciones de recepcion de agua de
la red en alta, regulacién, tratamiento, elevacién, almacenaje, impulsién y redes de
conduccion y distribucion con sus elementos de regulacién y control (llaves, valvulas,
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instrumentos, etc.)-, situadas en el espacio publico o en dominio privado, pero siempre
ajenas a los solares o locales de los receptores de la prestacion del servicio.

2. Como subsistema del anterior, la red de distribucién es el conjunto de tuberias y
elementos de maniobra, regulacién y control necesarios para abastecer el ambito de
prestacion del servicio.

Esta debera disponer de los mecanismos adecuados que permitan su acotacion y
cierre, si fuese necesario, por sectores, para aislarla ante situaciones anémalas, asi
como de sistemas que permitan las purgas por sectores para proteger a la poblacion
ante posibles riesgos para su salud.

3. Las instalaciones interiores y particulares de los solares o locales receptores del
suministro de agua, constituidas por el conjunto de tuberias y elementos de control,
medicién, maniobra y seguridad (llaves, equipos de medida, etc.).

El sistema de distribucion y las instalaciones interiores estan conectados mediante la
acometida, y el punto de corte se establece en la interseccién de la tuberia con el
plano de la fachada, valla o limite de propiedad. En consecuencia, las instalaciones
interiores son siempre posteriores a la cara exterior del muro de cerramiento en el
sentido de circulacion normal del flujo de agua.

A efectos de este Reglamento, se consideraran unicamente las acometidas y las
instalaciones interiores.

Articulo 16 - Definiciones de los elementos del suministro de agua

A efectos de este Reglamento, interesan particularmente los siguientes elementos
materiales del sistema de suministro y distribucion:

1. La acometida externa, que comprende el conjunto de tuberias y otros elementos
que unen la red de distribucién de la empresa suministradora (collarin de toma en
carga o similar) con la instalacién interior (delimitada por la linea imaginaria de
separacion entre propiedad privada y propiedad publica), y que consta de:

+ Dispositivo de toma o llave de toma: se instala sobre la conduccién de la red
general de distribucién, conectando a la misma el tramo de tuberia de la
acometida. Incorpora un dispositivo especial que permite conectar el collar a la
conduccion general “en carga”, es decir, sin necesidad de cerrar el paso de
agua en el tramo de la red sirviente sobre la que se opera, y por consiguiente,
sin reducir o eliminar la presién de ésta en dicho tramo.

s Ramal de acometida externa: conecta la red de distribucidn general de
propiedad municipal con la red privada e interior que abastece de agua a los
distintos componentes del inmueble a suministrar. En dicha tuberia se acoplan
las llaves de maniobra Utiles a la instalacion. Los limites se determinan, en un
extremo, por el dispositivo de toma en carga a la red de distribucién, antes
mencionado y en otro por la linea de separacion entre propiedad privada y
propiedad publica.

« Llave de registro o de paso: se instala en el tramo de tuberia de la acometida,
forma parte de la misma y sirve para cerrar el paso de agua que fluye desde la
acometida a la instalacion interior. Debe situarse en dominio publico
(preferiblemente en acera), y solo podra maniobrarse por los empleados del
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titulam diel:semvicio, por los de su gestor o por los profesionales instaladores en
guienes hubiere delegado la Entidad suministradora.

2. Los elementos considerados de las instalaciones interiores son:

La acometida interna: comprende el resto de los elementos de la acometida a
partir de la delimitacion propiedad privada y publica (cara exterior del muro de
cerramiento del inmueble o alternativamente por el de la parcela en el que se
ubica el mismo) y que, cruzando el mismo, une la acometida y la llave interna.

Consta de:

¢« Ramal de acometida interna; tubo que une la tuberia de la acometida con la
llave interna.

« Pasamuros: orificio practicado en el muro que limita el inmueble para pasar
la tuberia de la acometida interna que conecta con la clave interna. Este
orificio permitira que el tubo quede suelto, lo que permitira su libre
dilatacién, si bien debera ser reajustado de manera que el orificio quede
impermeabilizado. El orificio en el muro o cerramiento del inmueble lo
practicara el promotor o propietario del mismo ya que se encuentra ubicado
en zona privada. El tramo de tuberia ubicado en el interior del pasamuro
sera propiedad y responsabilidad del cliente

« Llave interna: Llave que permite o impide el paso del agua, situada al final
del ramal de acometida interna y lo mas cerca de la linde de la puerta de
acceso al inmueble o finca.

Tuberia de alimentacion: tubo encargado de conducir el agua desde ia llave
interna hasta el sistema de medida y/o los elementos de la instalacion general
interior. En caso de existir mas de un sistema de medida establecido en
distintas baterias, debera haber una tuberia de alimentacion principal
ramificada. El trazado de la tuberia de alimentacién debera realizarse por
zonas de usoc comun y guedara visible en todo su recermrido. De existir
inconvenientes constructivos para ello, quedara enterrado ¢ empotrado, alojado
en una canalizacién que sirva de cémo proteccién y que dispondra de registros
en sus extremos y cambios de direccion que permitan la inspeccién y control
de posibles fugas, inhibiéndose a este respecto ta Entidad suministradora de
toda responsabilidad.

Valvula de retencién: vailvula que en condiciones normales de funcionamiento
impide el flujo inverso y consecuentemente el retroceso a la red de distribucidn
del agua procedente de las instalaciones particulares y que se instalara, como
minimo, al final de la tuberia de alimentacién y antes de la bateria de equipos
de medicidén, después de los equipos de medida, en la base de las
ascendentes 0 montantes, antes del equipo de tratamiento de agua, en los
tubos de alimentaciéon no destinados a usos domésticos, antes de los aparatos
de refrigeracion o climatizacién.

Sistema de medicién: conjunto de elementos que permiten medir de manera
eficiente los consumos. Esta formado por:

Equipo de medida; aparato homologado por los organismos competentes y
seleccionado por la Entidad suministradora que sirve para medir el consumo
de agua de cada uno de los suministros.
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Bateria de equipos de medida: conjunto de tubos que se conecta con el
tubo de alimentacion después de ia valvula de retencién y permite la instalacién
de los equipos de medida individuales. Incluye los juegos de llaves de entrada
y salida que permiten la instalacion de los equipos de medida. En general, la
bateria de equipos de medida estara situada en la planta baja del edificio y lo
mas cerca posible de la entrada. Las dimensiones de los armarios o cuartos
donde se alojen las baterias de equipos de medida deben permitir tanto la
colocacion de modulos de radio de telelectura como la lectura visual.

Instalaciones particulares: conjunto de tuberias y elementos técnicos que
forman parte de las instalaciones interiores particulares que incluye la valvula
de salida del equipo de medida y empieza en ella, mediante las que cada uno
de los receptores o usuarios del servicio reciben el suministro de agua en las
dependencias que ocupan particularmente, ya sean viviendas, locales
comerciales o industriales, incluyendo tanto las instaladas en espacios
comunitarios como las que se encuentran dentro de sus dependencias
particulares.

Desaglies de las instalaciones interiores: sistema de evacuacion del agua que
accidentaimente pudiera proceder de pérdidas para evitar dafios al cliente o a
terceros.

Depésito de reserva: depésito para acumulacion preventiva de agua destinada
a asegurar una disposicién propia en situaciones de interrupcion de! servicio de
suministro.

Articulo 17 - Responsabilidad de la Entidad suministradora

Es responsabilidad de la entidad suministradora el mantenimiento, reposicion,
extensién y operacion del sistema de suministro y distribucién dentro de su ambito de
servicio, de acuerdo con las normativas legales, las condiciones de la concesion y/o
contractuales, las especificaciones de este Reglamento, las instrucciones técnicas vy
normas de buena practica y demas disposiciones que sean aplicables, y bajo la
supervision y aprobacién del Ayuntamiento.

La responsabilidad de la Entidad suministradora incluye la acometida externa y la llave
externa hasta la cara exterior del muro de cerramiento del inmueble o
alternativamente, la cara exterior del limite de la parcela en el que se ubica el mismo, o
bien hasta el punto de entrega a otro gestor.

Son también responsabilidad de la Entidad suministradora aquellas atribuciones que,
sobre los sistemas de medicion, independientemente del lugar en que estén ubicados,
les otorga este Reglamento.

Articulo 18 - Responsabilidad del receptor del servicio

1. Es responsabilidad del receptor del servicio la implantacién material de todas las
instalaciones interiores excepto el equipo de medida.

2. Cuando las condiciones del suministro de agua potable lo exijan, de acuerdo a lo
estipulado en el Real Decreto 314/2006, deberén instalarse equipos de
sobreelevacion, a fin de asegurar la presién suficiente. Sin perjuicio de lo establecido
en el Articulo 11.1 del Real Decreto 140/2003 del 07/02/2003, estos equipos se
instalaran en la planta baja, y se alimentaran a través de depdsitos también instalados
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en la plantar: bajmocodel inmueble. La capacidad de los depdsitos asi como las
caracteristicas de los equipos de sobreelevacién se estableceran en relacién con la
presién de red existente y numero de viviendas y locales, de acuerdo a las
indicaciones que sefiale el Real Decreto 314/2006 consensuado con los servicios
técnicos de la Entidad suministradora.

Los equipos de sobreelevacion no pueden conectarse directamente a las tuberias de
llegada del agua potable de suministro, sino que deben aiimentarse desde un
depdsito, excepto cuando vayan equipadas con los dispositivos de proteccién y
aislamiento que impidan gue se produzca depresién en la red.

Los equipos de sobreelevacién deben disponer de una o varias bombas de reserva, en
funcion de las caracteristicas técnicas de las mismas, y se montaran sobre bancadas
que dispongan de elementos anti-vibratorios. Asimismo, a la salida de cada bomba se
instalara un manguito elastico con el fin de impedir la transmision de vibraciones.

Para los depésitos de alimentacion al grupo de sobreelevacion la Entidad
suministradora podra determinar el volumen de reserva en razén de 500 litros de
volumen de agua, como maximo, por vivienda o por cada 100 metros cuadrados de
local comercial.

La capacidad de estos depositos de alimentacion vendra fijada por el sistema de
almacenamiento escogido (depésitos atmosféricos, condensadores hidraulicos etc.), la
presién habitual de la red, el nimero de viviendas equivalentes y la altura del edificio.

La capacidad total de la reserva estard almacenada en, al menos, dos depodsitos
iguales, estando conectados en paralelo, con el fin de garantizar su limpieza y
mantenimiento periddico necesario.

La previsidn de una derivacion alternativa o “by pass” a los depdésitos o al grupo de
sobreelevacién, estard condicionada al cumplimiento de la legislacion higiénico-
sanitaria que garantice la calidad del agua para el consumo.

Los depdsitos de almacenamiento seran de materiales inalterables por la corrosion y
no deberan producir migracién de sustancias de acuerdo con el Real Decreto
140/2003, debiendo mantenerse limpios y desinfectados, respondiendo el propietario
de la instalacién interior de las posibles contaminaciones que se pudieran ocasionar
por causa de descuido, rotura o mala conservacion.

Igualmente, estos depédsitos de almacenamiento deberan estar dotados de alarma de
rebosadero y de los sistemas automaticos y manuales necesarios para evitar las
pérdidas y/o retornos de agua, aunque dicha agua podra ser registrada por un equipo
de medida anterior, considerandose la faita de cuidado en este aspecto como
perturbacién del suministro.

Las dependencias donde estén alojados los depésitos de almacenamiento, grupos de
sobreelevacién etc., seran locales de uso exclusivo, cuyas dimensiones seran
suficientes para realizar ias operaciones de mantenimiento, asi como deberan
disponer de desaglie natural por gravedad a la red general de alcantarillado con
capacidad suficiente, ante la eventualidad de una rotura, quedando exonerada la
Entidad suministradora de los dafios que puedan producirse.

3. El cliente puede maniobrar la llave interna para realizar cualquier tarea en la
instalacion interior del edificio.




4. Las instalaciones interiores utilizadas por los receptores del servicio en todo
momento deben mantener su funcionalidad y evitar deteriorar la calidad dei agua de
consumo humano, asi como reunir las condiciones de seguridad reglamentarias, y la
Entidad suministradora podra negar el suministro en caso de nuevas instalaciones ¢
reforma de las anteriores por no reunir los requisitos legales. A estos efectos, la
Entidad suministradora podra llevar a cabo en las mencionadas instalaciones las
comprobaciones necesarias antes de proceder a la conexion a la red de distribucion.

5. También es responsabilidad del usuario la conservacién y reparacion de las averias
en instalaciones interiores, incluyendo el mantenimiento en perfecto estado de los
desaglies de sus instalaciones interiores a fin de que pueda evacuarse con facilidad y
sin dafios el agua que pudiera proceder de pérdidas accidentales. Es asimismo
responsabilidad del receptor del servicio el mantenimiento de los depositos de
almacenamiento.

En caso de demora o negligencia en la reparacién, la Entidad suministradora podra
instar el procedimiento de suspensién en el suministro de agua en la finca, de acuerdo
con el procedimiento previsto en el articulo 66 de este Reglamento.

Los dafios y perjuicios causados por averias en instalaciones interiores son
responsabilidad del propietario o cliente, siempre que no sean causados por la Entidad
suministradora.

6. Los usuarios que desarrollen actividades con consumos que no puedan admitir las
perturbaciones derivadas de interrupciones del servicio de suministro deberan
disponer en el inmueble de depésitos de reserva con la capacidad suficiente para
atender el consumo necesario para efectuar una parada segura de la actividad.

Articulo 19 - Ejecucién, conservacion y reparacion de las instalaciones interiores

1. La ejecucion de las instalaciones interiores se efectuard de acuerdo con las
disposiciones vigentes de edificacién y construccion, instrucciones de instalaciones,
normas de buena practica y especificaciones de la Entidad suministradora, buscandoe
en todo momento la mejor calidad del agua y del servicio, y evitando fugas, pérdidas,
posibilidad de contaminaciones e incidencias sobre el terreno, las edificaciones o los
demas servicios.

La instalacién interior no puede estar conectada a ninguna otra red o tuberia de
distribucién de agua de otra procedencia, ni a la que procede de otro contrato de la
misma Entidad suministradora, ni el agua puede mezclarse con ninguna otra. Estas
precauciones se haran extensivas a depésitos de regulacién o almacenamiento, que
deberan efectuarse de tal manera que no puedan admitir aguas de procedencias
indeseables. Asimismo, tampoco podra instalarse ningin aparato o dispositivo que,
por su constitucidn o modalidad de instalacién, haga posible la introduccion de
cualquier fluido en las instalaciones interiores o el retomo, voluntario ¢ fortuito, del
agua salida de dichas instalaciones.

En general, en una canalizacién unida directamente a la red de distribucién publica, no
se podra producir una circulacién alternativa de agua de dicha distribucion y de agua
de otro origen. El agua de la distribucién publica y la de otras procedencias deberan
circular por conducciones distintas que no tengan ningin punto de conexién y estén
debidamente identificadas.

Sera obligatoria la instalacion de dispositivos antirretorno, que eviten los retornos a la
red publica.
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Igualmente, hay que prever las contingencias debidas a averias en la acometida o en
la red exterior, para las que el inmueble debe estar preparado mediante la
impermeabilizacién de los muros o paramentos de la fachada para evitar dafios en el
interior.

En las nuevas instalaciones interiores la contratacion de la acometida esta
condicionada por el cumplimiento de la condicidn de los desaglies definida en el
articulo 16.

3. Debera asegurarse la coordinacién entre el propietario o cliente y la Entidad
suministradora para garantizar la correcta ejecucién de los trabajos. Si para efectuar
alguna de las operaciones citadas en este articulo se requiere maniobrar la llave de
paso o de registro externa, el receptor del servicio debe solicitarlo a la Entidad
suministradora.

Articulo 20 - Revisiones de instalaciones interiores

1. Sin perjuicio de la superior facultad inspectora de la Administracién, la Entidad
suministradora, respetando la legalidad vigente, tendra facuitad de inspeccionar las
instalaciones interiores generales de nueva ejecucion, pudiendo provisionalmente
denegarse la acometida o incluso suspender el suministro cuando los defectos no
estén de acuerdo con las especificaciones técnicas de la Entidad suministradora, las
normas de buena practica y la reglamentacién vigente, o bien puedan producir
contaminacion en el agua, dafios a terceros o al servicio, sin perjuicio de Ia resolucion
definitiva, que corresponde al Ayuntamiento.

2. La Entidad suministradora podra revisar también las instalaciones interiores
existentes, siempre que presuma -mediante sus elementos de control- la existencia de
alguna circunstancia que pueda significar riesgo sanitario, derroche del agua, deterioro
de su calidad o disfunciones en la prestacion del servicio. Si el propietario o el cliente
se negara a hacer la inspeccion, y existe causa justificada para la misma, la Entidad
suministradora podra iniciar el procedimiento para suspender el suministro, y
comunicar esta situacién al Ayuntamiento.

3. Sin perjuicio de la superior facultad inspectora de la Administracién, el usuario
puede acordar con la Entidad suministradora que ésta efectie una revisiéon de sus
instalaciones interiores.

4. Una vez efectuada la revision, en su caso, la Entidad suministradora debera
comunicar a los receptores del servicio las deficiencias halladas en las instalaciones
existentes y éstos procederan a corregir |a instalacién en el plazo mas corto posible.

Si el receptor del servicio no cumple lo dispuesto, la Entidad suministradora podra
ponerlo en conocimiento del Ayuntamiento pertinente.

5. Todo equipo que pueda alterar la calidad del agua (como descalcificadores) debera
disponer de un contrato de mantenimiento periédico adecuado. En caso de que en una
revisién se verifique que la instalacion de un equipo altera la calidad del agua, la
Entidad suministradora debera comunicar esta situacién al Ayuntamiento.

Una vez comunicada la situacion, la Entidad suministradora podra instar el
procedimiento de suspension en el suministro de agua a la finca, de acuerdo con el
procedimiento previsto en el Articulo 66 de este Reglamento.




6. La Entidad suministradora podra acordar con el Ayuntamiento llevar a cabo
campanas para la revision sistematica de las instalaciones interiores existentes, a fin
de informar a los usuarios de su estado de funcionamiento y conservacion y / o
proponer, en su caso, [as medidas de reparacidén que se correspondan.

7. El Ayuntamiento, en virtud de lo establecido en el Real Decreto 140/2003 y en su
desarrollo autonémico segin Decreto 58/2006, podra encomendar a la Entidad
suministradora, y una vez dotada su financiacién, la realizacién de controles de la
calidad del agua en el grifo del consumidor como una tarea mas del propio suministro
municipal de agua potable.

CAPITULO Il. ACOMETIDAS
Seccion 1 @ - Tipologia de acometidas
Articulo 21 - Acometida divisionaria

Es ia disefiada para suministrar agua potable a un conjunto de viviendas, locales y
dependencias de un inmueble, a través de baterias de equipos de medida.

Articulo 22 - Acometida independiente

Es la disefiada para el uso exclusive de un suministro correspondiente a una vivienda,
local, industria o instalacion. Esta acometida se dispondra de forma que el equipo de
medida asociado se ubigue en el exterior del inmueble o, en su caso, en el vallado que
delimite la parcela, en un lugar que permita el acceso directo desde la via publica al
personal de la Entidad suministradora para permitir la lectura del mismo, asi como las
reparaciones y verificaciones que sean necesarias lievar a cabo.

Articulo 23 - Acometida de obra

Es una acometida provisional para alimentacién exclusiva de obras en curso. Esta
acometida se dispondra de manera que el equipo de medida asociado sea ubicado, en
el muro de cerramiento del solar 0 en una arqueta prefabricada de hormigén en el
exterior de la obra, de conformidad a las indicaciones de la Entidad suministradora, de
forma que el lugar de ubicacion sea de libre acceso al personal de la Entidad
suministradora.

Articulo 24 - Acometida de incendio

Es una acometida destinada a la alimentaciéon exclusiva de bocas equipadas u otras
instalaciones de proteccion contra incendios.

Seccién 2 2 - Definicion, elementos y caracteristicas técnicas

Articulo 25 - Descripcion y caracteristicas de las acometidas

1. La acometida comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen la red
de distribucién con la instalacion interior del inmueble o finca, y en general consta de
los elementos que han sido definidos en el articulo 16.

a) Acometida externa. Responsabilidad de la Entidad suministradora

Dispositivo de toma o llave de toma
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Ramal de acometica externa
Liave de registro 0 de paso

b) Acometida interna. Responsabilidad del propietario o cliente

Ramal de acometida interna

Pasamuros

Proteccién del ramal de acometida interna para que en caso de escape de
agua, ésta se evacue al exterior.

Llave interna

2. Las caracteristicas concretas y las especificaciones técnicas de cada una de las
acometidas seran fijadas por la Entidad suministradora de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, que aprueba el Codigo Técnico de la
Edificacion y disposiciones restantes que sean de aplicacion, y sobre la base del uso
del inmueble a suministrar, consumos previsibles, condiciones de presion y el proyecto
de instalaciones interiores de suministro de agua potable.

Como norma general, cada inmueble tendrd su acometida independiente. Los
contratos de acometidas desde las redes de distribucién de agua potable se haran
para cada inmueble que fisicamente constituya una unidad independiente de
edificacién o solar. Se considera unidad independiente de edificacién el conjunto de
viviendas y/o locales con portal comun de entrada y espacio comun de escalera, asi
como los edificios comerciales e industriales que pertenezcan a una Unica persona
fisica o juridica y en los que se desarrolle una Unica actividad industrial o comercial.

En cualquier caso, los locales comerciales o de negocio gue puedan existir en cada
edificio a nivel de planta baja, aunque no estén vinculados al acceso comun de la finca
o solar, deben disponer de un suministro propio derivado de la correspondiente bateria
general de equipos de medida del inmueble, salvo que la acometida existente no
pueda satisfacer las necesidades de los locales comerciales 0 de negocio, en cuyo
caso se podran ejecutar acometidas independientes para éstos locales comerciales o
de negocio. A menos que las dimensiones de la finca aconsejen lo contrario, el minimo
posible no superen las tres en un mismo mura de fachada.

3. La longitud de la acometida sera lo mas corta posible y vendra habitualmente
determinada, como maximo, por el ancho de la acera en que se instale. Por ello,
cuando en una via publica existan conducciones generales bajo una de ias dos
aceras, no obligara al Titular del Servicio a instalar acometidas sobre ésta para servir a
inmuebles ubicados en la acera opuesta, salvo casos excepcionales a determinar por
la Entidad suministradora y previa autorizacién del Ayuntamiento. En tal caso la
tongitud maxima de la acometida sera la del ancho de la calle.

Seccidon 3 ? - Solicitud y contratacion de acometida externa

Articulo 26 - Derecho de acceso al uso del servicio de acometida externa

La Entidad suministradora esta obligada a autorizar la acometida externa y
posteriormente el suministro de agua a todo aquel que, previa solicitud, acredite
cumplir las siguientes condiciones:

1. Que el inmueble que se pretende abastecer disponga de instalaciones interiores

adecuadas a las normas de este Reglamento, a la normativa vigente y a las
prescripciones de la Entidad suministradora.




2. Que el inmueble o finca se encuentre en zona urbanizada y en todo caso esté
integrado en el tejido urbano existente con infraestructura hidraulica suficiente, y que
sus necesidades se ajusten a la capacidad de la red prevista en la actuacion
urbanistica de la zona.

3. Que el inmueble a abastecer disponga de un sistema de evacuacion de aguas
residuales y pluviales, y lo tenga técnicamente resuelto, y que disponga, en este caso,
de las autorizaciones oportunas de conexion a las redes de alcantarillado.

En caso de que no se cumpla la anterior condicion 2, se atendera a lo que disponen
los articulos 13 y 14 de este Reglamento

La concesion de nuevos suministros en puntos que, aun estando comprendidos dentro
del ambito de competencias de la Entidad suministradora, se encuentren en lugares no
abastecidos o abastecidos con redes insuficientes y requieran una ampliacion o
modificacién de las instalaciones existentes en la zona, estaran siempre supeditadas a
las posibilidades técnicas del abastecimiento.

Se entenderd que un punto no estd abastecido, cuando en el lugar en que deba
situarse la acometida no exista red de distribucion. Asimismo se considera que un
punto esta insuficientemente abastecido, cuando la red de distribucion en el lugar en
que debe situarse la acometida y una vez deducidos los caudales punta
comprometidos para atender los consumos existente de la zona, carezca de caudal o
presién suficiente para atender el doble del caudal punta de la nueva demanda que se
solicita y la presion necesaria.

Articulo 27 - Solicitud de las acometidas externas

La Entidad suministradora debera informar al peticionario del procedimiento a seguir
desde la solicitud hasta la ejecucion de la acometida, asi como de las condiciones que
debe contener la peticién de acuerdo con este Reglamento y de la documentacion a
presentar.

Las solicitudes deberan ser realizadas por los peticionarios a la Entidad suministradora
en el impreso normalizado que, a tal efecto, facilite la misma. En la referida solicitud,
debera acompariarse como minimo, |a siguiente documentacion:

» Identificacién de ta persona fisica o juridica solicitante, con documentacion que
la acredite como propietaria del inmueble o finca o titular del derecho de uso de
éste.

+ |dentificacion del inmueble o finca.

« Documentacion que acredite la titularidad de la servidumbre o derecho de
aprovechamiento parcial que, en su caso, sea necesaria para las instalaciones
de acometida en cuestion.

« Memoria o proyecto téchico de las instalaciones interiores de suministro de
agua potable suscrito por técnico competente, con indicacion del caudal
maximo a abastecer por la acometida asi como de la altura del punto del
consumo mas elevado y planos con dimensionamiento, trazado y materiales.
En caso de acometida divisionaria, ademas, se indicara el caudal maximo a
abastecer en cada destino (vivienda, local...)
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Liceagid-oaeterizaciones que por normativa deba obtener el peticionario, ante
las administraciones competentes.

« Cualquier otra documentacion exigida por la administracién o entidad
suministradora.

Articulo 28 - Tramitacion de las solicitudes de acometidas externas

1. En caso de que la Entidad suministradora detecte alguna deficiencia en la
documentacion aportada en la solicitud de acometida debera indicar al peticionario los
posibles déficits documentales para que éste los pueda solucionar y conceder un plazo
de treinta dias habiles para su compensaciéon. Transcurrido dicho plazo sin que se
haya aportado la informacién requerida, se entendera prescrita la solicitud sin mas
obligaciones por parte de la Entidad suministradora.

A la vista de los datos que aporta el solicitante, la Entidad suministradora debera
comunicar al peticionario su resolucion de conceder o denegar la acometida o
acometidas solicitadas en un plazo comprendido entre 5 y 30 dias, en funcion del tipo
de acometida solicitada, las caracteristicas dei inmueble y el estado de las redes de
distribucion. Dicho plazo se iniciara en la fecha de presentacion de la solicitud y
entrega, por parte del peticionario, de toda la documentacién requerida. En caso de
que la solicitud sea denegada, la Entidad suministradora debera comunicar al
solicitante las causas de la denegacion y del plazo, que no podra ser inferior a quince
dias habiles, para presentar las alegaciones que considere oportunas respecto de los
puntos de disconformidad.

En caso de aceptacion, la Entidad suministradora debera comunicar al peticionario las
circunstancias a las que debe ajustarse la acometida o acometidas, asi como las
condiciones de su contratacién y ejecucién, incluidos los derechos econdomicos
correspondientes.

2. Son causas de denegacién de la solicitud de acometida, ademas de las que surjan
como incumplimiento de lo establecido en el articulo 26 de este Reglamento, las
siguientes:

Que el inmueble no reuna las condiciones impuestas por este Reglamento.

Inadecuacion de las instalaciones interiores a lo previsto en este Reglamento.
En particular, cuando ia altura del inmueble, en relacién con las condiciones de
presion del suministro, no permita que el edificio, sea alimentado directamente
desde la red, y no se haya previsto la instalacion de un grupo de sobre
elevacién necesario.

Cuando las acometidas, las instalaciones interiores, 0 al menos parte de
alguna de las dos, discurran por propiedades de terceros.

Cuando las condiciones de presiéon de la red de distribucién no permitan el
suministro a un inmueble.

3. El solicitante esta obligado a facilitar a la Entidad suministradora todos los datos que
se le pidan por éste de acuerdo con las previsiones de este Reglamento.
El solicitante se hace responsable de la exactitud de su declaracion y no podra
reclamar posteriormente si incurre en un procedimiento sancionador por razén de que
alguna circunstancia no concuerde con los datos declarados.




4. Cuando se solicite una acometida para la construccién de un nuevo inmueble, se
debe adjuntar la documentacion suficiente de esta nueva obra, a fin de que la Entidad
suministradora establezca los puntos de conexién y las caracteristicas definitivas de
las acometidas.

Articulo 29 - Resolucién técnica de las acometidas externas

1. Una vez evaluada la solicitud, la Entidad suministradora definira la solucion técnica
adecuada, incluyendo el sistema de medicién que sea necesario, de acuerdo con el
caudal y uso del inmueble, segln la informacién aportada por el peticionario.

Cuando el solicitante de la acometida lo pida, la Entidad suministradora debera
informar la presiéon minima habitual a tener en cuenta en el punto de suministro y en
condiciones normales de funcionamiento de la red.

2. La Entidad suministradora determinara el punto de conexion con la red
correspondiente, salvo gue el peticionario le interese un punto concreto para la
acometida, en cuyo caso la Entidad suministradora valorard técnicamente la
aceptacion dei punto de conexidn solicitado.

Articulo 30 - Derechos economicos de acometida externa

1. La acometida se instala para dar servicio a un inmueble en particular, y por tanto, su
naturaleza juridica es la misma que la del inmueble al que sirve. Por ello, las
acometidas, incluida su conexién con la red de distribucién y la llave de registro o de
paso seran de propiedad particular, y su coste correra a cargo del promotor o
peticionario.

La Entidad suministradora dara conocimiento al peticicnarioc del importe de la
acometida vigente en la fecha de solicitud.

2. La vigencia de la valoracién de acometida sera hasta finales del afio natural en
curso. Transcurrido este plazo sin que se haya suscrito el contrato, 0, una vez suscrito,
sin que se haya hecho efectivo el pago correspondiente, la Entidad suministradora
podra mantener la valoracién inicialmente realizada o aplicar los precios que en el
momento del pago sean vigentes.

3. Los derechos de acometida seran satisfechos una sola vez por el peticionario y una
vez satisfechos quedaran adscritos a la propiedad en beneficio de la finca o el
inmueble que haya contratado la acometida por la que se aboné.

Articulo 31 - Modificaciones de las condiciones de la acometida externa

Ademas de las restantes licencias y permisos requeridos, los propietarios o clientes
deben solicitar autorizacidn a la Entidad suministradora para:

Efectuar modificaciones en la disposicién o caracteristicas de las instalaciones
interiores que impliquen un aumento en los caudales contratados de suministro
o una modificaciéon en el numero de los receptores.

Efectuar operaciones de mantenimiento o reposicion que impliquen
indirectamente cualquier modificacion en sus instalaciones interiores de un
alcance similar al indicado en el parrafo anterior.

En el caso que una finca, después de hecha la acometida, aumentase el numero de
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servicios olampiziesedl numero de viviendas, y dicha acometida fuese insuficiente para
un normal abastecimiento de dicha ampliacion, se solicitara a la Entidad
suministradora la sustitucién de la acometida por otra adecuada. Los gastos de
sustitucién de las acometidas que tengan que hacerse en virtud de la demanda del
cliente o propietario, asi como por disposicion de las Autoridades o por los Tribunales,
serdn de cuenta del cliente o propietario segin el caso. Asi mismo también seran por
cuenta de éste la ampliacidn o reforma de las redes generales si por esta causa fuese
necesario.

Seccioén 4 7 - Ejecucibn y mantenimieito
Articulo 32 - Ejecuciéon y puesta en servicio de la acometida externa

1. Cuando se haya aceptado el presupuesto y se hayan satisfecho las cantidades
establecidas, la Entidad suministradora estd obligada tanto a la adecuacion de los
elementos materiales del servicio, como la ejecucion de las obras y los trabajos e
instalaciones que sean necesarias para la puesta en servicio de la acometida externa
de acuerdo con la solucion técnica presentada.

La Entidad suministradora, por medio de sus técnicos y operarios, o personal por
cuenta ajena expresamente autorizado, sera la tnica competente para instalar Ia
acometida, con cargo al promotor o sclicitante, ya que estas operaciones por afectar a
la red publica “en servicio®, incumben a la salubridad publica e interés general, sin que
el propietario del inmueble pueda cambiar o modificar su entorno sin autorizacién
expresa de la Entidad suministradora.

2. Cuando sean precisas obras de albafileria en la fachada del inmueble, valla de
cerramiento del mismo o propiedad particular, para servir como alojamiento e
instalacién del equipo de medida, éstas seran siempre realizadas por el promotor o
peticionario, siguiendo exactamente las indicaciones dadas por la Entidad
suministradora.

3. Una vez instalada la acometida y comprobadas las condiciones de la instalacién
interior, la Entidad suministradora lo pondra en carga hasta la llave de registro o de
paso, que no podra ser manicbrada para dar pasc al agua hasta el inicio del
suministro.

Transcurrido un mes desde el inicio del suministro sin que se haya formulado
reclamacién sobre el ramal de acometida externa, se entiende que el propietario de la
finca se encuentra conforme con su instalacion.

Articulo 33 - Mejora, conservacion y reparacion de acometidas

1. Las modificaciones de las acometidas externas, son responsabilidad de la Entidad
suministradora y son efectuadas por ésta o por personal por cuenta ajena
expresamente autorizado.

Sin embargo, las mejoras, modificaciones o desviaciones del trazado de los ramales
de acometida externa promovidas por la propiedad del inmueble daran lugar a una
modificacién del contrato, y seran ejecutadas por la Entidad suministradora y su
importe sera abonado por el propietario.

2. Los trabajos de conservacidon y mantenimiento de las acometidas, hasta la cara

exterior del muro de cerramiento de! inmueble, seran realizados por la Entidad
suministradora. Cuando los trabajos de conservacion y mantenimiento no fueran
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consecuencia del uso normal de las instalaciones, sino por razén de dafios producidos
en la acometida por efecto de la accion de terceros sobre cualquier elemento de ésta,
la Entidad suministradora podra reclamar el coste de la reparacion al causante de los
danos.

3. El cliente o el propietario del inmueble no puede cambiar o modificar el entorno de la
situacion de la acometida sin autorizacién expresa de la Entidad suministradora.

4. La conservaciéon y reparacion de las acometidas internas es responsabilidad del
propietario o cliente y las debe efectuar un instalador, de acuerdo con el articulo 19.

Las averias que se produzcan en el ramal de acometida interna en el tramo
comprendido entre la fachada o limite del inmueble suministrado y la llave general
interna, pueden ser reparadas por iniciativa de la Entidad suministradora, con la
correspondiente autorizacion del titular de la acometida y de la propiedad, en su caso,
para evitar dafios y/o pérdidas de agua. Sin embargo, esta facultad de intervencion no
implica que la Entidad suministradora asuma rasponsabilidades sobre los dafios a
terceros que puedan haber sido originados por la averia.

5. Si la averia en la acometida interna no ha sido reparada por el propietario o cliente,
la Entidad suministradora puede proceder ai cierre de la llave de paso o de registro.

6. Finalizado o rescindido el contrato o todos los contratos de suministro a un
inmueble, el ramal de acometida externa queda a libre disposicion de la Entidad
suministradora, que podra tomar las medidas que considere oportunas. Sin embargo,
si no tiene asignado otro uso efectivo, la Entidad suministradora esta obligada a
inutilizar la acometida en la primera ocasion que se le presente, sea por fa instalacion
de nuevas acometidas u otros elementos de la red de distribucién, o bien por la
realizacion de obras de urbanizacién en el lugar o para evitar fugas/fraudes en la red.

Articulo 34 — Servicios contra incendios

1. Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones, cualquiera que sea
el destino o el uso, requieren el establecimiento de un suministro de agua exclusivo y
el cumplimiento, con caracter general, de las condiciones que este Reglamento
prescribe para las instalaciones destinadas al suministro ordinario, de acuerdo con los
criterios siguientes:

Se podra conceder el establecimiento de acometidas contra incendios en las fincas
cuyos propietarios las soliciten y la red general sea suficiente para atender la
peticion, previo presupuesto elaborado por la Entidad suministradora y su pago por
el peticionario.

Las acometidas para la red contra incendios seran siempre independientes de las
demas que pueda tener la finca y llevaran sistema de medicién, que permita el
control del uso adecuado del agua. Este equipo de medida debera disponer de los
anclajes necesarios para soportar los esfuerzos estaticos y dinamicos a los que
estara sometido, siendo los mismos por cuenta y a cargo del propietario o
peticionario, quedando exonerada la Entidad suministradora de los dafios que
puedan producirse como consecuencia de su instalacién deficiente.

Para proteger la red publica contra retornos de la instalacion de proteccion contra

incendios, ésta estara dotada de un dispositivo antirretorno al comienzo de la
misma, segun UNE-EN-1717.

26



\.0-‘-0.:

q

Ajuntament de Plaga de Baix 1, 03610 Petrer (Alacant)
PETRER T: 966 989 400 - F: 965 376 968
www .petrer.es
Las futoragosgentrataciones de inmuebles en las que no se cumplan las

circunstancias descritas en los puntos anteriores podran ser denegadas por la
Entidad suministradora en tanto en cuanto no se efectien las correspondientes
modificaciones en las instalaciones por parte de los propietarios.

En el caso de que el usuario eligiera como solucibn a la proteccion contra
incendios la instalacion de una acometida para este fin y la red general de uso
publice no tuviese capacidad para atender dicha peticion, el peticionario vendra
obligado a satisfacer el coste de la ampliacion o reforma de la red, desde el punto
de la misma en que pueda hacerse realidad la presién y caudal necesario en
condiciones normales de abastecimiento.

Cuando la normativa especifica de incendios exija una presién en la instalacion
interior del cliente que no sea la que la Entidad suministradora garantiza, es
responsabilidad del cliente establecer y conservar los dispositivos de sobre
elevacion que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica antes
mencionada.

TITULC TERCERO. CONSUMO. SISTEMAS DE MEDICION Y FACTURACION
CAPITULO I. EQUIPOS DE MEDICION O CONTADORES DE CONSUMO
Seccién 1 2 - Definicion, titularidad y caracteristicas técnicas

Articulo 35 - Equipos de medicion. Normas generales

1. La medicion de los consumos que deben servir de base para la facturacion del
suministro se efectla por el equipo de medida correspondiente.

2. Todos los nuevos equipos de medida deberan estar adaptados para una conexién
de envio de sefiales por Telelectura.

3. Con caracter general, cada consumo debe disponer de un equipo de medida para
sut medicién, que puede hacerse con equipo de medida (nico o con bateria de equipos
de medida divisionarios, segun el nimero y las caracteristicas de los suministros:

Equipo de medida unico. Se instala cuando en el inmueble o finca sélo existe una
vivienda ¢ local, en suministros provisionales para las obras y en actuaciones
urbanisticas en proceso de ejecucion de obras.

Bateria de equipos de medida divisionarios. Cuando existe mas de una vivienda o
local, es obligatorio instalar un aparato de medicién para cada uno y los necesarios
para servicios comunes.

En cualquier caso, y en aquellas instalaciones, nuevas o no, en las que sus
caracteristicas asi lo aconsejen, y a indicacion de la Entidad suministradora, se podra
disponer, en la instalacion interior, y antes de los equipos de medida divisionarios, un
equipo de medida de control o equipo de medida general con ia finalidad de controlar
mejor el consumo real y/o facturar las diferencias de consumos entre el equipo de
medida general y la suma de los consumos de los equipos de medida divisionarios,
suscribiendo igualmente contrato de suministro con la Comunidad de propietarios. A
indicacion de la Entidad suministradora, deberd preparase el emplazamiento para
dicho equipo de medida general, siendo los gastos que se ocasionasen para elio por
cuenta del receptor del servicio.




Cuando la lectura de este equipo de medida general tenga una diferencia inferior al
8% de la suma de los consumos de los equipos de medida divisionarios, dicha
diferencia se encuentra dentro de los limites marcados por la legislacién vigente, por lo
que no sera obligatorio, por parte de la Entidad suministradora, realizar
comprobaciones y/o inspecciones relativas a los consumos registrados.

4. En el caso que se disefie un sistema de sobreelevacién que suministre Unicamente
a zonas del inmueble que no pueden alimentarse con la presién de la red de
distribucion, deberan existir, al menos dos baterias de equipos de medida, una para
alimentar las viviendas que se suministran directamente de la red y otra para alimentar
las viviendas que requieren de equipo de sobreelevacion.

5. Para la ejecucién de obras en las vias plblicas, mediante bocas de riego y con
caracter temporal, se puede hacer el control de consumo por equipo de medida
acoplado a la misma boca de riego. Sin embargo, la Entidad suministradora podra
exigir la instalacién por equipo de medida fijo cuando no se presuman las condiciones
de temporalidad citadas antes.

6. El receptor del servicio o el cliente debe facilitar acceso al equipo de medida al
personal autorizado por la Entidad suministradora.

La cerradura de los armarios o cuadros de los equipos de medicién de agua seran del
tipo que pueda maniobrarse con el llavin universal del que van provistos los agentes
de la Entidad suministradora. Asimismo la comunidad de propietarios o |la persona que
la representa debera tener una llave que permita abrir su propio armario de equipos de
medida.

Articulo 36 — Homologacion

Los equipos de medida deberan ser preferentemente nuevos, de un modelo
oficialmente homologado, que cumplan con las caracteristicas especificas de la
compafia suministradora vigentes en cada momento, y debidamente verificados con
resultado favorable. Si se tratase de un equipo usado, debera haber sido sometido a
una verificacién en los uitimos 6 meses. Los equipos de medida deberan cumplir con
el RD 244/2016, de 3 de junio, por el que se desarrolla la Ley 32/2014, de 22 de
diciembre de Metrologia, o sus posteriores modificaciones.

Articulo 37 - Seleccion, suministro e instalacién del equipo de medida

1. La eleccién del tipo de equipo de medida, sus caracteristicas y emplazamiento, los
fija la Entidad suministradora teniendo en cuenta el consumo efectivo probable y las
condiciones y usos del inmueble que sea necesario proveer, de acuerdo a la
informacién facilitada por le receptor del servicio, asi como de la calidad del agua, la
presion de la red y las caracteristicas propias del abastecimiento. No obstante, si el
consumo real no correspondiera al declarado por el cliente en el contrato
correspondiente y, por tanto, no guardara la debida relacion con lo que corresponde al
rendimiento normal del equipo de medida, éste debe ser sustituido por otro de
caracteristicas adecuadas, y el cliente debera hacerse cargo de ios gastos que ello
ocasione.

En los casos de suministros contra incendios, asi como en los casos de suministros de

tipo especial, los equipos de medida que se instalen deben ser de un tipo y modelo
especifico, adaptado a las prescripciones de estos suministros.
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2. El equipo de medida sera propiedad del cliente, aunque debera ser instatado por la
Entidad suministradora.

No se autoriza la instalacién del equipo de medida hasta que el cliente no haya
suscrito el contrato de suministro y satisfecho los derechos correspondientes asi
como, si es necesario, el precio del equipo de medida y los gastos de instalacion del
mismo.

Articulo 38 - Verificacion de equipos de medida
1. Verificaciones efectuadas por personal de la Entidad suministradora

a) Estas comprobaciones se llevardn a cabo por la Entidad suministradora en el
punto de suministro de comun acuerdo con el receptor del servicio, o persona
autorizada por éste y en su presencia, excepto cuando el receptor del servicio
renuncia a asistir. En los casos en que no haya estado presente el receptor del
servicio, se deberd dejar constancia de su realizacion. Estas comprobaciones
podran ser:

A instancias de |la Entidad suministradora: cuando, segln su parecer, concurran
circunstancias que lo aconsejen, éste podra pedir al receptor del servicio el hacer
las comprobaciones particulares que estime convenientes en el equipo de medida
o aparato de medida que controle sus consumos o vertidos.

A instancias del receptor del servicio: igualmente, el receptor del servicio podra
solicitar a la Entidad suministradora la realizacion de una comprobacion particutar
de equipo de medida que controle su consumo de agua o su vertido.

Siempre que resulte posible, la comprobacion se efectuara utilizando un equipo de
medida-patron verificado oficialmente al efecto, de seccion y caracteristicas
similares a los del aparato que se pretende comprobar e instalado en serie con
éste, de manera que sirva de testimonio del volumen de agua realmente
suministrado. Las pruebas deberan efectuarse tomando como referencia los
margenes de errores admitidos por la legislacién metrolégica vigente.

b) Cuando durante el proceso de verificacién se compruebe que un aparato ha sido
manipulado con fines irregulares, el verificador levantara acta a los efectos
establecidos en este reglamento para estos casos.

2. Verificacion oficial

1. La Entidad suministradora o bien el receptor del servicio, en caso de disconformidad
sobre el consumo registrado por el equipo de medida podran solicitar la revision del
mismo y su verificacion al Organismo o empresa competente.

2. En tales casos, para que el cliente siga teniendo suministro, el equipo de medida
debera ser sustituido por uno de caracteristicas similares.

3. Cuando durante el proceso de verificacion se compruebe que un aparato de medida
ha sido manipulado con fines fraudulentos, el verificador levantara acta a los efectos
que establece el presente reglamento.

3. Resultado de las verificaciones de equipos de medida




Si como consecuencia del resultado de la verificacién del aparato se constatara un
sobrecontaje o subcontaje y éste se encontrara fuera de los rangos legalmente
admitidos, la Entidad suministradora debera reintegrar o reclamar al abonado el
importe equivalente a la diferencia entre el porcentaje de error detectado y el
porcentaje legalmente admisible aplicandose Unicamente a la Ultima factura.

Los gastos derivados del proceso de verificacion, bien sea realizado por la Entidad
suministradora, o por empresa u organismo competente, seran abonados inicialmente
por aquel que promueva la verificacidn.

Una vez conocido el resultado de la verificacion, la totalidad de los gastos ocasionados
por esta operacion los asumira la parte a quién no asista la razon, esto es, si el
marcaje del equipo de medida excede, al alza, de los limites legaimente admisibles,
los gastos seran asumidos por la Entidad suministradora; en caso contrario, seran de
cuenta del cliente.

Seccion 2 ? - Instalacién y mantenimiento
Articulo 39 - Ubicacién de los equipos de medida

1. El equipo de medida o bateria de equipos de medida se ubicaran en argquetas,
armarios © cuartos construidos o instalados por el propietario, promotor o cliente en
zona de uso libre o comuln del inmueble. Su geometria, caracteristicas y condiciones
deben estar de acuerdo con lo previsto en las instrucciones técnicas vigentes, las
normas de buena practica y las especificaciones de la Entidad suministradora. Se
utilizard un bombin o candado normalizado segun las especificaciones de la Entidad
suministradora.

En cuanto a los desagles de las arquetas, los armarios o los cuartos, deben cumplir lo
establecido en el articulo 16.

2. Con caracter general, los equipos de medida se instalaran sobre baterias
normalizadas segun norma UNE-EN 19900-1/2005 y UNE-EN 53943/2009, formadas
por un conjunto de tubos horizontales y verticales que alimentan los equipos de
medida individuales o divisionarios, sirviendo de soporte a dichos aparatos y a sus
llaves. Los tubos que integran la bateria formaran circuitos cerrados, habiendo como
maximo fres tubos horizontales. En todos los casos, la puerta del armarioc o camara
destinada a la ubicaci6n de la bateria debera ser de una o mas hojas que, al abrirse,
dejen libre todo el ancho del cuadro. En caso de ubicarse dichas baterias en el mismo
cuarto que la instalacion sobreelevadora, si la hubiere, habran de mantenerse libres
para éstas los espacios necesarios, con independencia del que ocupe aquélla. Las
camaras quedaran situadas en la planta baja del inmueble, en un lugar de uso comun
al mismo, de facil acceso y lo mas cerca posible de la entrada del edificio, con una
altura libre minima de 2 metros, siendo sus dimensiones las que resulten de aplicar las
normas y Reglamentos vigentes y existiendo en todo caso una distancia minima de
1,10 metros desde la parte mas saliente del equipo de medida hasta la pared de
enfrente. La cerradura de acceso a este recinto sera normalizada por la Entidad
suministradora para estos fines, estando dotadas de iluminacidn eléctrica, desagie
directo a la alcantarilla, con cota adecuada y suficientemente separadas de otras
dependencias destinadas a la centralizacion de equipos de medida de gas y de
electricidad.

Cuando un solo ramal de acometida deba suministrar agua a mas de un cliente de un

inmueble, su promotor o propietario debera proceder a la instalacion de una o mas
baterias de equipos de medida divisionarios, con capacidad suficiente para todos los
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clientes potencisiescdel inmueble, aunque de entrada no se instalen mas que una
parte de estos posibles receptores del servicio.

Los equipos de medida individuales o divisionarios se instalaran sobre la bateria entre
dos llaves de paso, a fin de que puedan ser retirados con toda facilidad y vueltos a
colocar por los empleados de la empresa suministradora o quien ella autorice en caso
de averia, disponiendo los elementos de sujecion de los equipos de medida y de los
correspondientes dispositivos para el precintado de los mismos. Todo ello de acuerdo
a la norma UNE 19804 que regula las valvulas para instalacion de equipos de medida.
Asimismo los tubos comprendidos entre las llaves de salida de los equipos de medida
y el comienzo de los tubos montantes, deberan ser de una longitud y flexibilidad
suficiente para que se puedan efectuar debidamente las operaciones de empalme y
cambio de equipos de medida individuales.

3. Cuando se tfrate de un equipo de medida unico, el receptor del servicio debera
alojaric en un armario, situado en el exterior de la vivienda, local o industria,
normalizado por la Entidad suministradora, de acuerdo con la reglamentacion vigente,
y de solidez bastante para preservarlo razonablemente de cualquier deterioro, y al que
tendra libre acceso, desde la via publica, el personal de la Entidad suministradora.
Para viviendas unifamiliares, el equipo de medida debera instalarse empotrado en el
muro exterior de cerramiento de la parcela del edificio o finca y asi mismo también con
acceso directo desde la calle, en un armaric normalizado por la Entidad
suministradora.

4. Cuando se trate de un equipo de medida general para viviendas, su alojamiento se
situara lo mas proximo posible a la llave de paso, evitando, total o parcialmente, la
tuberia de alimentacion. Se alojara preferentemente en un armario de facil acceso.
Sélo en casos excepcichales, debidamente justificados, se situara en una camara,
bajo el nivel del suelo. En ambos casos tendran las dimensiones y condiciones
apropiadas, segun el didametro del equipo de medida, fijadas por las normas.

5. St se trata de un equipo de medida general para usos industriales, su
dimensionamiento y tipo sera fijado por la Entidad suministradora de acuerdo al caudal
maximo declarado en la peticién o contrato de suministro. Su alojamiento sera de facil
acceso y cumplira los requerimientos fijados anteriormente.

6. Cuando se trate de un equipo de medida para urbanizaciones, este se instalara en
la valla o cerramiento de la urbanizaciéon en caseta o armario adecuado con acceso
directo desde la via publica, siendo la distancia maxima entre el collarin de toma en
carga y el contador de 6 mts de longitud. Esta instalacion constara de una acometida
que conectara la red general con el emplazamiento del equipo de medida instalado en
la caseta o armario metalico, de ia cual derivaran las extensiones a cada uno de los
servicios de la urbanizacién. Solo en casos excepcionales, debidamente autorizados
por la Entidad suministradora, podra ubicarse en situacién distinta a la descrita.

7. En lo referente al equipo de medida para el agua caliente sanitaria en edificios de
viviendas, este equipo de medida suministrard agua potable y alimentara de forma
exclusiva al montante del sistema de captacién, almacenamiento y utilizaciéon de
energia solar de baja temperatura del inmueble. Este equipo de medida se podra
instalar en la bateria de equipos de medida divisionarios o independientemente de
esta en el mismo local, en funcion del tipo y diametro necesario, con su
correspondiente acometida independiente o ramal procedente de la tuberia de
alimentacion

8. Cuando proceda sustituir el equipo de medida por otro de mayor diametro y sea
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indispensable ampliar las dimensiones del armario que lo contiene, el propietario del
inmueble o los usuarios deben efectuar a su cargo las modificaciones oportunas.

9. El receptor del servicio sera el responsable del mantenimiento en perfectas
condiciones del emplazamiento del equipo de medida (armario, arqueta...), asi como
de la accesibilidad y visibilidad del equipo de medida.

Articulo 40 - Instalacion del equipo de medicién

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 37, la primera instalacion y las posteriores
sustituciones del equipo de medicion, seran efectuadas exclusivamente por la Entidad
suministradora o por quien ella autorice, que previamente deberd haber comunicado al
receptor del servicio la operacion, indicdndole que, de estar interesado en encontrarse
presente, lo solicite expresamente. Su union con la acometida o instalacion general y
particular serd sellada por medio de un precinto que lievara la marca de la Entidad
suministradora, no pudiendo ser manipulado mas que por la misma. La Entidad
suministradora declina toda responsabilidad por las consecuencias que pueden
originarse por el incumplimiento de lo aqui estipulado.

2. De la conexién y desconexién, manipulacion, precintado y desprecintado del equipo
de medicidn, cuando proceda por razones de mantenimiento, se hara cargo la Entidad
suministradora.

3. El cliente o receptor del servicio no puede manipular por si mismo el equipo de
medicidén, ni conectar tomas o hacer derivaciones antes de este equipo en el sentido
de circulacion del agua.

Toda manipulacién que altere el normal funcionamiento del equipo medida por parte
del receptor del servicio y sin conocimiento de la Entidad suministradora, incluida la
manipulaciéon de precintos, sera considerada como fraude y sancionada de acuerdo
con el presente Reglamento.

4. Detras del equipo de medida debera instalarse una llave de salida, con la que el
receptor del servicio podra maniobrar para prevenir cualquier eventualidad en su
instalacién general y particular.

5. En todos los casos debera disponerse, inmediatamente después del equipo de
medida y fras el estabilizador de flujo correspondiente, un dispositivo antirretorno que
asegure y proteja la red general de retornos involuntarios e incontrolados procedentes
de la instalacion general y particular.

Articulo 41 - Cambio de emplazamiento

La modificacién o cambio de emplazamiento del equipo de medida no se puede llevar
a cabo directamente por el cliente, debe solicitarlo a ia Entidad suministradora y estar
debidamente justificado.

Cualquier modificacion det emplazamiento del equipo de medicién, dentro del recinto o
propiedad en que se presta el servicio de suministro siempre es a cargo de la parte a
cuya instancia se haya efectuado. Sin embargo, es siempre a cargo del cliente
cualquier modificacion en el emplazamiento del equipo de medida ocasionado por
cualquiera de los siguientes motivos:

Por modificacién del emplazamiento dentro del recinto o propiedad donde se
presta el servicio de suministro.
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Por obras de reformas efectuadas por el cliente con posterioridad a la
instalacion del equipo de medida y que dificulten su lectura, revisién o facilidad
de sustitucion.

Cuando la instalacién del equipo de medida no responda a las exigencias de
este Reglamento.

El cambio de ubicacion del contador vendra delimitada de manera que la
distancia maxima entre el collarin de torma en carga y la nueva ubicacion dei
contador sea inferior a 6 mts de longitud.

Articulo 42 - Retirada de los equipos de medicidn

Los equipos de medicidén seran desinstalados y podran desmontarse por parte de la
Entidad suministradora por cualquiera de las siguientes causas:

a) Definitivamente, por extincion del contrato de suministro.
b) Por sustitucién definitiva por averia del equipo de medicion.

c) Por sustitucion por otro, motivada por renovacion periédica, cambio tecnolégico,
adecuaciéon a los consumos reales o a un nuevo contrato, etc. Asimismo, para la
sustitucion temporal para verificaciones oficiales.

d) Por otras causas que puedan ser autorizadas por el Ayuntamiento, que debe
determinar si la retirada es provisional o definitiva, o si hay gue sustituir el aparato de
medicién por otro.

Previamente a su retirada, la Entidad suministradora debera comunicar al receptor del
servicio la operacidn, indicandole que, si tiene interés en encontrarse presente, lo
solicite expresamente.

La Entidad suministradora debera conservar el equipo de medida debidamente
precintado durante un periodo minimo de tres meses a partir de su retirada.

Articulo 43 - Conservacion y manejo de los equipos de medicién

1. Los equipos de medida seran conservados por el gestor del Servicio a cuenta del
cliente, mediante aplicacién del precio de conservacién vigente en cada momento, y la
Entidad suministradora podra someterlos a todas las verificaciones gue considere
necesarias, efectuar las reparaciones que procedan, y obligar al cliente a sustituirlos
en caso de averia irreparable, rotura o deterioro por causas ajenas a su
funcionamiento normal y por robo del mismo.

2. El cliente esta obligado a facilitar a los agentes y operarios de la Entidad
suministradora el acceso al equipo de medida, tal como establece este Reglamento,
tanto para tomar lectura de este como para verificarlo y para rellenar las 6rdenes de
servicio que haya recibido.

3. La buena conservacion, tanto del equipo de medida por causas ajenas a su normal
funcionamiento, como del armario o arqueta que Io contiene, es responsabilidad del
cliente que debe cuidar el mantenimiento en perfectas condiciones.

4. Es obligacién del cliente la custodia del equipo de medicién, asi como evitar
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cualquier hecho que vaya en contra de su conservacion; obligacion que es extensible
tanto a la inviolabilidad de los precintos del equipo de medida como en sus etiquetas
de identificacién, como el robo del mismo. La responsabilidad que se derive del
incumplimiento de esta obligacién recaera directamente sobre el cliente titular del
suministro o usuario, salvo prueba en contrario.

5. El cliente no puede practicar intervenciones sobre las instalaciones interiores que
puedan atterar el funcionamiento del equipo de medicion.

Cualquier cambio o reposicién del contador motivado por causas descritas en los
puntos anteriores serd por cuenta del cliente.

Articulo 44 - Sistematica de deteccién de malos funcionamientos

La Entidad suministradora debera establecer y hacer los planes necesarios para la
deteccion sistematica del mal funcionamiento de los equipos de medida.

Las vias de deteccién de anomalias son, entre otros, los planes de muestreo, la
comprobacién y renovacién de equipos de medida basados en estudios de
envejecimiento, el andlisis de la serie histérica de consumos y las reclamaciones de
los mismos clientes, asi como la instalacién de equipos de medicién de control.

Los equipos de medida de control deben estar instalados antes de los divisionarios
con la finalidad de controlar los consumos globales, normalmente sin efecto directo
sobre la facturacién a los clientes, lo cual sirve como base para la deteccion de una
posible anomalia en la instalacién interior.

Si se comprueba en alg(in momento que el caudal de uso real de un suministro por no
corresponder al declarado en Ia peticién o contrato de suministro, no guardase la
debida relacién con el correspondiente al rendimiento normal del equipo de medida,
este debera ser sustituido por otro de diametro adecuado, obligéndose al receptor del
servicio al pago de los gastos que ello ocasionase, incluido, en su caso, la
modificacion de la acometida.

Cuando se detecte la parada o mal funcionamiento del aparato de medicion, de
acuerdo con lo previsto en este Reglamento, la facturacion del periodo actual y la
reguiarizacién de periodos anteriores se efectuaran de conformidad con el articulo 48
de este Reglamento.

Seccion 3 @ - Aforos. Régimen transitorio

Articulo 45 - Extincion del suministro por aforo

El suministro por aforo se extingue y se admite unicamente en régimen transitorio para
los clientes o situaciones preexistentes.

El suministro por aforo es incompatible con el suministro por equipo de medida. El
volumen de agua suministrada para cualquier uso serd medido por un equipo de
medida debidamente homologado, ya sea para la lectura directa como para la lectura
remota. Unicamente por motivos especiales justificados, podrd suministrarse agua
potable por aforo a tanto alzado.

CAPITULO Il - FACTURACION DE LOS CONSUMOS

Seccién 1 2 - Determinacién de consumos y lectura de equipos de medida
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Articulo 46 - Determinacion de consumos

El receptor del servicio debera consumir el agua de acuerdo con lo que establece este
Reglamento respecto a las condiciones del suministro y estara obligado a usar las
instalaciones propias y del servicio de modo racional y correcto, evitando todo perjuicio
a terceros y al servicio.

Como norma general, el consumo que efectlia cada abonado se determinara por las
diferencias entre las lecturas del equipo de medida entre dos periodos consecutivos de
facturacién.

Articulo 47 - Lectura del equipo de medicién

La facturacién del consumo se ajustara a lo que sefiale el equipo de medida, una vez
obtenida |a lectura. A tal fin, un empleado de la Entidad suministradora, tomara nota de
las lecturas del equipo de medida. Las lecturas, con excepcion de las instalaciones
que dispongan de telelemedida, deberan efectuarse siempre en horas habiles, o de
relacién normal con el exterior, por parte del personal autorizado expresamente por Ia
Entidad suministradora y provisto de la correspondiente identificacién. Dicha
facturacion incluird el consumo realizado en el caso en que el mismo se haya
originado por fuga, averia o defecto de construccion o conservacién de las
instalaciones interiores.

Si después de la visita, por parte de empleados de la Entidad suministradora, no
hubiera podido tomar la lectura del equipo de medida por cualquier causa, se dirigira
un aviso al cliente y este vendra obligado a facilitar en un plazo determinado la lectura
del equipo de medida. Si el cliente facilita la lectura en los 3 dias posteriores, la lectura
entrara en la facturacién, sino dicha lectura podra ser estimada. Para ello se facilitaran
los medios, sean telefénicos o de otro tipo, para que los receptores del servicio puedan
comunicar la lectura. Esta lectura debera ser tenida en cuenta por la Entidad
suministradora para la determinacién del consumo a facturar siempre que se reciba en
plazo. Cuando el receptor del servicio comunique la lectura del equipo de medida,
debera facilitar los datos de su contrato, que deberan ser constatados por la Entidad
suministradora.

Articulo 48 - Estimacion de consumos

1. Si por paro o mal funcionamiento del equipo de medida no se pudiese saber el
consumo efectuado por el cliente, la facturacién se podra realizar de! siguiente modo y
por el siguiente orden:

a) El consumo efectuado durante el mismo periodo del afio inmediatamente
anterior.

b) En caso de que en el mismo periodo del afio anterior no se hubiera podido
acceder a tomar lectura, debera estimarse el consumo de acuerdo con la
media aritmética de hasta cuatro periodos inmediatamente anteriores.

c) En aquellos casos en los que no existan consumos medidos para poder
obtener la media mencionada en el parrafo anterior, los consumos deberan
determinarse tomando como base los consumos conocidos de afios anteriores.

d) En aquellos casos de contratos de alta en que no exista histérico de
censumos para obtener la media mencionada en el parrafo anterior, el
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consumo se determinara tomando como base la media aritmética de hasta tres
periodos anteriores.

a) Sino es posible conocer ni datos histdricos ni consumos conocidos de periodos
anteriores, se facturard un consumo en funcidn del uso y caracteristicas del
inmueble, pudiendo en su casoc esperar un tiempo para determinar cuales son
los consumos habituales de dicho suministro.

2. En el caso de imposibilidad de lectura por no poder acceder al equipo de medida y
no haber recibido por parte del cliente la correspondiente lectura. La facturacion se
podra realizar segulin los métodos descritos en el apartado anterior.

Seccién 2 ? - Facturacién, tarifas y precios ajenos a la venta de agua

Articulo 49 - Objeto y periodicidad de la facturacién

La Entidad suministradora del servicio percibira de cada titular del suministro el
importe de éste de acuerdo con la modalidad tarifaria vigente en cada momento.

Seran objeto de facturacién por parte de la Entidad suministradora ios conceptos que
procedan del consumo de agua en funcién de la modalidad del suministro y de las
tarifas vigentes en cada momento.

Asimismo, se facturaran los conceptos no comprendidos en las tarifas por consumo,
siempre que correspondan a actuaciones que deban llevar a cabo la Entidad
suministradora de acuerdo con este Reglamento y con los precios que haya aprobado
la Administracién competente para estos conceptos o productos ajenos a la venta de
agua.

Si existe cuota de servicio, al importe de ésta se le afadira la facturacién del consumo
correspondiente a los registros del sistema de medida u otros sistemas de estimacién
de consumo que este Reglamento considere validos.

Los consumos se facturaran por periodos de suministro vencidos y con una
periodicidad no superior a tres meses, salvo pacto especifico entre el receptor del
servicio y la Entidad suministradora. El primer periodo se computara a partir de la
fecha de puesta en servicio del suministro.

En caso de suministros eventuales de corta duracion, se podra admitir la liquidacion
previa de los consumos estimados.

La Entidad suministradora podra variar la periodicidad de lectura y facturacién del
contrato de suministro, en funcion del volumen anual habitualmente consumido. En
ese caso lo comunicara al cliente por cualquiera de las via previstas de relacion con el
cliente.

Articulo 50 - Facturas

La Entidad suministradora debera poner a disposiciéon del titular del suministro la
factura, que debe contener los elementos necesarios segln la legislacién vigente y
especificara todos y cada uno de los distintos conceptos tarifarios, asi como las lec-
turas del equipo de medida donde se contabilice el consumo facturado o sistema
establecido para determinar el consumo en caso de que éste sea estimado.

Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos y la forma de la
facturacion, la Entidad suministradora debera informar de ello a los receptores del
servicio.

En los periodos de facturacién en que hayan estado vigentes distintas tarifas, la
facturacion debera efectuarse por prorrata entre los distintos periodos.
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Articulo 51 - Plazos y forma de pago

La Entidad suministradora quedara obligada a poner la factura a disposicion del cliente
por el medio que se haya acordado (por correo ordinario o en ferma electronica), con
indicacién de los plazos para hacerla efectiva.

La Entidad suministradora quedara obligada a indicar en la factura los plazos para
hacerla efectiva.

Cuando el envio de la factura sea mediante correo ordinario, fuera det ambito territorial
en que se presta el servicio por parte de la Entidad suministradora, se podra repercutir
el coste de la gestion al receptor del servicio.

El receptor del servicio debera hacer el pago de la factura dentro de un plazo de 25
dias naturales contados a partir de la fecha de emisién de ésta.

El pago de la factura se realizara mediante domiciliacion bancaria.
Articulo 52 — Tarifas

Las tarifas del servicio de suministro domiciliario del agua estan sometidas al régimen
de autorizacidbn o comunicacién previa, segun la normativa vigente sobre régimen
procedimental de los precios autorizados y comunicados y normas que lo sustituyan y
desarrollen, y por tanto su aprobacién, estructura, establecimiento, modificacion y
pago, seran aprobadas por el Ayuntamiento y posteriormente por la Comision de
Precios.

Articulo 53 - Precios ajenos al consumo de agua

La Entidad suministradora factura a los clientes todos los conceptos ajenos al
consumo del agua y que forman parte de la prestacion del servicio, de acuerdo con los
precios y conceptos que previamente haya aprobado el Ayuntamiento.

Articulo 54. - Tributos y otros conceptos de la factura

La Entidad suministradora debera incluir para su cobro en la factura los tributos y
precios publicos por cuenta de las Entidades publicas, cuando asi lo establezcan las
normas que los regulen.

Articulo 55. - Facturacion supuestos de fuga en instalacidn interior de 1a vivienda

En los supuestos en los que se produzca una fuga, y siempre y cuando el cliente
‘acredite que ha solucionado la incidencia, la Entidad suministradora aplicara, por un
lado, el volumen estimado de dicho suministro al precio de la tarifa vigente, y por otro,
el volumen de m3 considerado como fuga, al precio especialmente establecido y
aprobado por el érgano competente que sera publicado al efecto en el BOP.A, y
siempre y cuando cumpla con los requisitos determinados en dicho Boletin.

En caso de que el importe resuitante fuera muy elevado, la Entidad suministradora
podra acordar con el cliente su pago diferido, fraccionando la cuantia total en plazos
mensuales. Como criterio orientador se establece un maximo de aplazamiento de seis
meses.

TITULO CUARTO. CONTRATACION DEL SUMINISTRO

CAPITULO I. CONTRATO DE SUMINISTRO




Seccion 12 - Naturaleza, objeto y caracteristicas
Articulo 56 - Objeto, caracteristicas y forma de la contratacion

La Entidad suministradora contrata el suministro de agua a todo peticionario que lo
solicite y cumpla la normativa vigente.

Todo suministro debe tener como base un contrato entre la Entidad suministradora y el
raceptor del mismo, que debe formalizarse por escrito. Sélo se podra suscribir contrato
de suministro con los titulares del derecho al uso de la finca, vivienda, local o industria,
0 con sus representantes.

No obstante, la Entidad suministradora, con tal de permitir su desarrollo tecnolégico,
ofrecerd a los futuros clientes la posibilidad de contratacion por canales que no
requieran la presencia fisica pero que si obligan a la devolucién del contrato firmado y
entrega de los documentos exigidos en la contratacidn, asi como al pago de los gastos
de instalacion del equipo de medida segtn tarifas vigentes. De no entregar el contrato
firmado y la documentacién requerida al cliente, transcurridos 30 dias naturales, la
Entidad suministradora quedara facultada para rescindir el contrato.

La Entidad suministradora exigira al usuario que quiera hacer la contratacion del
servicio o bien la modificacion de las condiciones del mismo que acredite mediante el
correspondiente documento emitido por el instalador que las instalaciones interiores
cumplen con las prescripciones de este Reglamento y de otras que sean aplicables.

En caso que el solicitante se niegue a facilitar al prestador los documentos
acreditativos de su condicion de usuario o propietario de la finca a suministrar o bien
se niegue a permitir la comprobacién de sus instalaciones interiores, de acuerdo con el
parrafo anterior, la Entidad suministradora, previa aplicacion del procedimiento previsto
en el articulo 66 de este Reglamento, podra suspender el proceso de contratacion o
suspender el suministro, en caso de que ésta ya se hubiera llevado a cabo, hasta que
el cliente cumpia con los requerimientos efectuados.

En los supuestos de suministros comerciales o industriales, la Entidad suministradora
debera solicitar al cliente, antes de la firma del contrato, que éste acredite disponer de
la licencia de apertura o documentaciéon ambiental exigida por la normativa, asi como
haber solicitado a la Administracion competente la correspondiente autorizacion de
vertido de aguas residuales.

En todo caso, se exigird la previa formalizacion por escrito del correspondiente
contrato entre la Entidad suministradora y el cliente para aquelios suministros
especiales que requieran cldusulas contractuales que, sin oponerse al presente
reglamento, no estén previstas en el mismo.

Las condiciones especiales no deberan incluir ningun precepto contrario a la buena fe
contractual ni a la normativa vigente, ni precios superiores a las tarifas autorizadas ni
recargos no autorizados en estas tarifas.

Articulo 57 - Contrato Gnico para cada suministro

Cada servicio y uso debe tener un contrato.

El contrato de suministro se establece para cada vivienda o local independientes,
aunque pertenezcan al mismo titular del derecho de uso y sean contiguos.

38



Qe
hee

. Plaga de Baix 1, 03610 Petrer (Alacant)
Ajuntament de | 1. o506 939 400 - F: 965 375 968

P ET R E R www.petrer.es

C.LE: P-0310400-G

En el caso de suministro para uso comunitario del inmueble, debera suscribirse un
contrato independiente.

Articulo 58 - Causas de denegacion del contrato

La Entidad suministradora podra negarse a suscribir contratos de abono en los casos
siguientes:

a. - Cuando la persona o Entidad que solicite el suministro no acepte en su integridad
este Reglamento.

b. - Cuando las instalaciones receptoras del peticionario no cumplan las prescripciones
legales y técnicas que deben tener. La Entidad suministradora, en este caso, debera
comunicar los incumplimientos al peticionario para que pueda proceder a la
adecuacidn de las mismas.

c. - Cuando el peticionario no presente la documentaciéon que exige la legislacion
vigente, que, ademas, sea compresiva de todos los extremos requeridos legalmente
para permitir la emisidn de las correspondientes facturas por el suministro.

d. - Cuando se compruebe que el peticionario del suministro ha dejado de satisfacer el
importe correspondiente al agua consumida en virtud de otro contrato con la Entidad
suministradora y hasta que no abone su deuda.

e.- Cuando el peticionaric de suministro industrial no haya solicitado Ila
correspondiente autorizacion de vertido para las aguas residuales de acuerdo con la
normativa vigente.

Articulo 59 - Fianza

La Entidad suministradora no podrd exigir fianza en garantia del pago de las facturas
del suministro.

Seccion 2 ? - Formalizacién, duracion y cesion del contrato
Articulo 60 - Formalizacion de los contratos

Los contratos son extendidos por la Entidad suministradora y, firmados por las dos
partes interesadas por duplicado, porgque contienen derechos y obligaciones
reciprocos, quedando un ejemplar en poder del cliente, debidamente cumplimentado.
Para facilitar la contratacion por via telematica, la forma de contrato puede efectuarse
por via electrénica o telefonica con grabacion del consentimiento de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente sobre comercio electrénico.

Seran de cuenta del titular del contrato cuantos impuestos, tasas, derechos, etc,
afecten al contrato.

Articulo 61 - Duracidén del contrato

Los contratos se consideran estipulados por el plazo fijado en los mismos y se
entienden tacitamente prorrogados, salvo que el cliente comunique a la Entidad
suministradora, mediante los canales de comunicacion establecidos, su intencion de
darlo por terminado.




Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales moviles y, en general,
para actividades esporadicas, se contratan siempre con caracter temporal y por tiempo
definido, que debe constar en el contrato.

Articulo 62 - Modificaciones del contrato

Durante la vigencia del contrato, éste se entendera modificado por acuerdo de ambas
partes 0 siempre que lo impongan disposiciones legales o reglamentarias y, en
especial, en relacién con la tarifa del servicio y el tipo de suministro, que se entiende
modificado en el importe y condiciones que disponga la autoridad o los organismos
competentes.

La modificacion del estado existente de las instalaciones interiores y/o las
caracteristicas del suministro requiere una modificacion del contrato con la finalidad de
adecuarlo a la nueva situacién.

Articulo 63 - Cambio de titularidad por cesién del contrato de suministro

El cambio de titularidad se hace a peticion del nuevo ocupante de la vivienda o local
objeto de suministro. Para ello, deberd acreditar su condicion de propietario,
arrendatario o titular del derecho de uso de esta vivienda o local.

E! cambio de titular solo se efectuaréa si el suministro no esta resuelto y si la instalacion
existente es suficiente para satisfacer las necesidades del nuevo usuario, sin perjuicio
de que cuando se haga el cambio de titularidad se actualicen las caracteristicas del
suministro.

Articulo 64 — Subrogacién

Cuando se produce el fallecimiento del titular del contrato, el cényuge o su pareja de
hecho, descendientes, hijos adoptivos plenos, podran subrogarse en los derechos y
obligaciones del contrato.

El heredero o legatario podra subrogarse si sucede al causante en la propiedad o el
uso de la vivienda o local. Las Entidades juridicas s6lo se subrogaran en los casos de
fusion por absorcién.

CAPITULO II. SUSPENSION DEL SUMINISTRO Y EXTINCION DEL CONTRATO
Seccion 1 # - Suspension del suministro

Articulo 65 - Causas de suspension

La Entidad suministradora pedra instar el procedimiento para suspender el suministro
a sus clientes o usuarios, sin perjuicio del ejercicic de las acciones de orden civil,
penal o administrativo cuando la legislaciéon vigente lo ampare, en los casos
siguientes:

1. Cuando la Administracién competente, por causas justificadas de interés publico,
ordene a la Entidad suministradora la suspensidén de suministro, ésta debe informar a
sus clientes por los medios mas adecuados de las causas que provocan el corte de
suministro.

2. Por incumplimiento del cliente de cualquiera de las obligaciones detalladas en este
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Reglamento; faPBEmtidad suministradora esta facultada para instar €l procedimiento para
suspender el suministro previsto en el articulo siguiente.

3. Si la Entidad suministradora comprueba la existencia de derivaciones clandestinas,
puede inutilizarlas inmediatamente, y dara cuenta al organismo competente de la
Administracion publica.

En el supuesto de suspension por incumplimiento urbanistico, no podra levantarse la
suspension hasta que no lo autorice expresamente la Administraciéon competente.

Articulo 66 - Procedimiento de suspension del suministro

Excepto en el caso previsto en el apartado 2 del articulo 11, la Entidad suministradora
podra suspender el suministro de agua a sus clientes a partir del segundo recibo
impagado por autorizacion del Ayuntamiento obtenida de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

1. La Entidad suministradora deberd comunicar al cliente, en el domicilic fijado por
éste, por los medios apropiados y de forma diligente, los motives y hechos que
justifiquen la suspension o corte de suministro, asi como el plazo, que no podra ser
inferior a 15 dias naturales entre la notificacién al Ayuntamiento y al cliente y a la fecha
de la suspension para que el cliente proceda a la regularizacion de los motivos y
hechos que la originan o presente sus alegaciones.

La Entidad suministradora debera facilitar al Ayuntamiento una relacion de las
comunicaciones de suspension de suministros en su término municipal cuando se lo
pida expresamente el Ayuntamiento.

La comunicaciéon de corte de suministro que debe efectuarse al cliente debe incluir,
como minimo, los siguientes puntos:

a. - Nombre y direccion del cliente. La Entidad suministradora ha de dirigirse al
domicilio en que se encuentre el suministro, salvo que el cliente fije en el contrato o
posteriormente otro domicilio para recibir notificaciones.

b. - Identificacion del contrato de suministro, que debe incluir la direccién en la que se
presta el suministro y el nimero de contrato o poliza.

¢. - Fecha a partir de la cual se podria producir el corte de suministro.
d. - Motivos y hechos que han originado el procedimiento de corte de suministre.

e. — Nombre, direccién y teléfono de la Entidad suministradora en que pueda
subsanarse |las causas que originan la suspension.

f.- Importe de la deuda y los gastos de reposicién del servicio.

g. — Asimisma, la comunicacion incluirad una referencia al derecho, la forma, plazos y
efectos para cualquier reclamacién del cliente en caso de discrepancia en relacion con
los hechos que originan el corte o suspensién del suministro.

2. Transcurrido 15 dias naturales desde la comunicacién al cliente y al Ayuntamiento
prevista en el apartado anterior, la Entidad suministradora queda autorizada para
suspender el suministro, si no recibe antes de llevar a cabo efectivamente el corte de
surninistro ninguna resolucién expresa de! Ayuntamiento en contra.
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Los gastos que originen la suspensién y reposicion del servicio seran por cuenta del
cliente.

La suspension del suministro por falta de pago no supondra la inmediata rescision del
contrato, por ello el abonado estara obligado a atender las cuotas de servicio por el
tiempo que haya durado la suspension. Transcurrido un aflo desde la suspension del
suministro sin que el abonado haya manifestado su voluntad de reponer el servicio, se
procedera a dar de baja definitiva dicho suministro y a la rescision del contrato,
perdiendo el abonado los derechos adquiridos, todo ello sin perjuicio del cobro de Ia
deuda pendiente.

3. S el cliente formula alguna alegacién o reclamacion a la comunicacioén efectuada de
acuerdo con los apartados anteriores, que podra presentar ante el Ayuntamiento, ia
Entidad suministradora no podra privarle de suministro, ni hacer ninguna reclamacién
en via ejecutiva al cliente, mientras no recaiga una resolucion expresa o presunta de
acuerdo con los procedimientos y plazos establecidos en este Reglamento. Si el
interesado interpusiera recurso contra la resolucién del Ayuntamiento o el organismo
competente de la Administracién publica, se le puede privar de suministro mientras no
deposite el importe de las facturas que justificaron la peticién de suspension de
suministro, si este es el caso, y de las sucesivas facturaciones que se produzcan hasta
que no finalice el procedimiento en via administrativa.

4. La suspension del suministro de agua por la Entidad suministradora, excepto en el
caso previsto en el apartado 2 del articulo 11, no puede hacerse en dia festive o en
otro que, por cualquier motivo, no haya servicio completo administrativo y técnico de
atencion al publico a efectos de la tramitacion completa de restablecimiento del
servicio, ni la vigiia del dia en que se dé alguna de estas circunstancias.

5. El restablecimiento del servicio se realizaré el mismo dia, o al menos, el siguiente
dia habil en que hayan sido subsanadas las causas que originaron el corte de
suministro y el usuario o cliente lo haya comunicado a la Entidad suministradora.
Articulo 67 — Renovacion del suministro

Previamente a la reconexion del suministro, el cliente debe haber subsanado las
causas que originan la suspension del suministro, siempre que el cliente resulte ser el
responsable de la suspensién por incumplimiento del contrato, y ademas se haya
seguido el procedimiento establecido en este efecto en el articulo anterior.
Los gastos origihados por la suspensién de suministro, asi como los gastos de
reconexién o reapertura, el importe de las que ha de aprobar el Ayuntamiento, las
tiene que hacer efectivas el cliente previamente a la reconexion del suministro.
Seccién 2 ® - Extincién del contrato de suministro

Articulo 68 - Extincion del contrato

El contrato de suministro de agua podra extinguirse por cualquiera de las siguientes
causas:

1. A instancias del cliente.

2. A instancias de la Entidad suministradora en los siguientes casos:
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a) Transcurridos dos meses desde la suspension del suministro o corte previsto en el
apartado 2 del articulo 11, sin que el cliente haya enmendado cualquiera de las causas
por las que se procedié a la suspension de este, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 1124 del Caddigo Civil.

Ajuntament de
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b) Transcurrido un afic desde la suspension del suministro segun lo establecido en el
articulo 66.2 de este Reglamento.

¢) Por lo estabiecido en el articulo 70.2.

d) Por el cumplimiento dei plazo y condicién del contrato de suministro y previo
acuerdo con el cliente.

e) Por recibir el suministro sin ser el titular contractual del mismo una vez obtenida 1a
autorizacion del Ayuntamiento, tras el procedimiento establecido en el articulo 66.

f) Por no disponer de documento identificativo del cliente que cumpla con los requisitos
legales que permitan emitir las correspondientes facturas por el suministro {(nimero de
identificacién fiscal atribuido por la Administracion espafiola o, en su caso, por la de
otro Estado miembro de la Unién Europea), una vez obtenida la autorizaciéon del
Ayuntamiento y después del procedimiento establecido en el articulo 66.

La reanudacion del suministro después de que se haya extinguido el contrato por
cualquiera de las causas sefaladas anteriormente sélo puede efectuarse mediante
nueva suscripcién de un contrato y el pago de los derechos correspondientes, excepto
en el apartado d), en cuyo caso podra efectuarse de acuerdo con lo previsto en el
articulo 62 de este Reglamento.

TITULO QUINTO. RECLAMACIONES E INFRACCIONES
CAPITULO I. - CONSULTAS Y RECLAMACIONES DEL RECEPTOR DEL SERVICIO
Articulo 69 - Consultas y reclamaciones

El titular del contrato puede dirigir a la Entidad suministradora cualquier consulta o
reclamacién que considere oportuna derivada de la prestacion del servicio, asi como
solicitar informacién previa de la tarifa o del precio aplicable de las instalaciones
referentes al suministro que deba ejecutar la Entidad suministradora. La Entidad
suministradora debe dar respuesta a todas ellas por los canales de comunicacion que
tenga establecidos, en el plazo maximo de un mes.

El cliente debe recibir informacién puntual, ya sea en su facturacién o por los
mecanismos establecidos por la Entidad suministradora, de cualquier incidencia que
pueda ayudarle a detectar un consumo anormal o excesivo de agua.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones que son
objeto excepto orden municipal en contra. Una vez resuelta la reclamacién, la Entidad
suministradora realizara la correspondiente liquidacién.

Las reclamaciones por dafios y responsabilidad patrimonial derivados de la prestacién
del servicio, se formularan ante el Ayuntamiento de Petrer.

En caso de disconformidad del reclamante con la actuacién o con la respuesta
adoptada por la Entidad suministradora, éste podra interponer recurso potestativo ante
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la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC) dependiente del
Ayuntamiento de Petrer, quien debera resolver en los términos previstos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Contra la resolucién de la reclamacion por parte del
Ayuntamiento, el receptor del servicio puede interponer asimismo recurso contencioso-
administrativo en los plazos y condiciones que establece la mencionada Ley de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa u otros que sean procedentes en derecho.

CAPITULO Il - FRAUDES EN LOS SUMINISTRO

Articulo 70 - Inspeccidn de utilizacion del servicio

La Entidad suministradora debera vigilar las condiciones y formas en que los receptores
del servicio y otros usuarios utilicen el servicio de suministro, de acuerdo con las
disposiciones de este Reglamento, sin perjuicio de la potestad de inspeccion de la
Administracion sobre todos los suministros de agua apta para el consumo humano, en
los términos establecidos en este Reglamento y por |a legislacion sanitaria en vigor, y
puede adoptar las medidas que considere oportunas para la salvaguarda de la salud
publica.

1. Los inspectores deberan identificarse ante el receptor del servicio antes de iniciar
la inspeccion.

2. La actuacién de los inspectores acreditados por la Entidad suministradora se
reflejara en un acta donde deberan constar el nombre y domicilio del receptor del
servicio inspeccionado, las circunstancias en que se ha llevado a cabo la
inspeccion, la fecha y la hora, asi como los hechos que la hayan originado.

3. Una copia de esta acta debe entregarse, firmada por el inspector, al receptor del
servicio.

4. Estas actas son instrumentos de prueba ante los tribunales.

5. El inspector, en caso necesario, precintara los elementos inherentes a la infraccion
para suspender el servicio. Si no fuese posible acceder a la zona del equipo de
medida, la suspension del suministro podra efectuarse por medio de la llave de
acometida.

6. La actuacion inspectora puede dar lugar a la adopcién de las medidas
provisionales reguladas en el Articulo 10 del presente Reglamento.

Articulo 71 - Incumplimientos y fraude por parte del cliente

1. La Entidad suministradora esta autorizada para vigilar las condiciones y forma en
que los clientes utilicen el servicio de abastecimiento de agua.

2. La Entidad suministradora acreditara la identificacion a su personal.

El personal debidamente identificado estard facultado, a los efectos de este
Reglamento, para visitar e inspeccionar los locales o viviendas en que se utilicen las
instalaciones correspondientes, observando si existe alguna anormalidad.
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3. La actuaéiéri-dérifersonal acreditado por la Entidad suministradora se reflejara en
un documento que adoptara forma de acta y en la que quedaran reflejados el nombre
y domicilio del cliente inspeccionado, dia y hora de la revision y los hechos
contrastados y precintara si es posible, los elementos inherentes al fraude. Una copia
de esta acta firmada por el personal de la Entidad suministradora sera entregada al
cliente.

4. El personal a tal efecto debera instar al cliente, o personal que dependa de éste o
cualquier otra persona que lo represente, para que se presente a la inspeccion y firme
el acta, el cliente podra hacer constar, con su firma, ias manifestaciones que estime
oportunas. La negativa a hacerlo no afectara a la tramitacion y conclusiones que se
establezcan posteriormente. El cliente podra dirigir a la Entidad suministradora,
dentro de los cuatro dias siguientes, las alegaciones que estime oportunas.

5. Se considera que el usuario incurre en fraude cuando lleva a cabo alguna de las
acciones gue se describen a continuaciéon con un &nimo de lucro ilicito y con un
perjuicio econémico para el servicio en general:

a) Utilizar agua del servicio y negarse a suscribir el correspondiente contrato de
suministro.

b) Ejecutar acometidas sin haber acreditado el cumplimiento de los requisitos previstos
en este Reglamento.

c) Falsear la declaracion de uso del suministro y, por tanto, inducir la Entidad
suministradora a facturar menor cantidad de la que deba satisfacerse.

d) Modificar o ampliar los usos a los que se destina el agua sin comunicar estas
modificaciones a la Entidad suministradora.

e) Quitar los equipos de medicidén instalados sin comunicacién previa a la Entidad
suministradora, o sin autorizacidén, si procede, romper o manipular los precintos o
cualquier elemento que integre los aparatos de medicion del suministro y provocar
perjuicios en el servicio general.

f) Establecer o permitir ramales o derivaciones que puedan comportar un uso
fraudulento del agua por parte del usuario o de terceros.

g) Introducir modificaciones o hacer ampliaciones en la instalacién, sin autorizacién
previa.

h) revender el agua procedente de un suministro con contrato o suministrar agua a
quien no tenga contratado el servicio, incluso cuando no se obtenga beneficio
econdémico para la reventa.

1) Utilizar agua de los suministros contraincendios para otros fines distintos de los de
apagar un incendio.

Articulo 72 - Liquidacién de fraude
Las infracciones que constituyan fraude, tengan consideracion de leves o graves,
implicaran siempre la interrupcién del suministro, gue no se reanudara mientras el

cliente no abone a la Entidad suministradora el importe del agua defraudado, el
volumen utilizado para el calculo del importe mencionado sera el equivalente al
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doble del que se estime defraudado, y su liquidacion se practicara del siguiente
modo:

Se computara el consumo correspondiente a un periodo de hasta cinco afnos como
maximo, salvo que el defraudador demuestre lo contrario. El volumen se estimara
segun las circunstancias de cada situacion, pudiendo en su caso tener en cuenta el
historico existente de consumos anteriores al fraude para determinar dicho volumen
estimado. En caso de no existir un procedimiento adecuado se facturara un consumo
en funcién del uso y caracteristicas del fraude constatado.

El precio y los tramos de consumo a aplicar seran los de la Tarifa en vigor en el
momento de practicarse la liquidacion.

CAPITULO IlI. - INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 73 - Organismo Sancionador

Corresponde al Ayuntamiento de Petrer ejercer las actividades de control y adoptar las
medidas complementarias, cautelares o correctoras que sean necesarias, asi como
incoar y resolver los expedientes sancionadores que provengan de infracciones del
presente Reglamento.

Los procedimientos sancionadores que se instruyan en aplicacion de este Reglamento
se tramitaran de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 74 - Calificacion de las infracciones

1. Tendréa la consideracion de infraccién, el incumplimiento por parte de los clientes o
por terceras personas de las obligaciones establecidas en el presente reglamento.

Las infracciones se clasifican por su entidad en leves, graves o0 muy graves.

2. Son infracciones leves las vulneraciones del presente reglamento no tipificadas
como graves o muy graves.

3. Son infracciones graves:

A) Causar dafios indebidamente en los elementos de las redes municipales de
abastecimiento de agua.

B) Alterar la calidad o las condiciones sanitarias del agua.
C) Utilizar indebidamente bocas de riego y contra incendios.

D) Contravenir las disposiciones administrativas en cuanto a economia y usos del
agua.

E) Utilizar el agua del servicio sin autorizacion o contrato de abono.
F) Quitar los equipos de medida instalados sin comunicacion previa a la Entidad
suministradora, o sin autorizacién, si procede, romper los precintos o cualquier

elemento que integre los equipos de medicién del suministro y provocar perjuicios en
el servicio general.

46



_?.O-‘..,:

Aluntament de Plaga de Baix 1, 03610 Petrer (Alacant}
! T. 966 989 400 - F: 965 376 968

P ETR E R I www.petrer.es

C.1.E: P-0310400-G
(G) Establecer o permitir ramales o derivaciones que puedan comportar un uso
fraudulento del agua por parte del usuario o de terceros.

H) Introducir modificaciones o realizar ampliaciones en la instalacién, sin autorizacién
previa.

l) Revender el agua procedente de un suministro con contrato o suministrar agua a
quien no tenga contratado el servicio, incluso cuando no se obtenga beneficio
econdmico para la reventa.

J} Cometer una infraccién leve cuando concurra la circunstancia de reincidencia.

4. Son infracciones muy graves las tipificadas como graves cuando concurra la
circunstancia de reincidencia.

Articulo 75 — Sanciones

1. Las infracciones reguladas en este capitulo se sancionaran de la siguiente manera:
A) Infracciones leves: multa de hasta 750 euros.

B) Infracciones graves: multa de 750'01 hasta 1.500 euros.

C) Infracciones muy graves: multa de 1.500 '01 hasta 3.000 euros.

2. Se tendran en consideracién como circunstancias modificativas de la
responsabilidad a efectos de graduacion de las sanciones, las siguientes:

a} La incomodidad o los perjuicios de los dafios causados.
b) La importancia o categoria de la actividad econémica del infractor.

c¢) La incidencia respecto a los derechos de las personas en materia de proteccion de
la salud y la seguridad y los intereses econémicos.

d) El beneficio ilicito obtenido.
e) La reincidencia.

3. En la propuesta de resolucion del expediente sancionador debera justificarse
expresamente la concurrencia y la aplicacién de las mencionadas circunstancias que
modifican la responsabilidad.

4. Seran responsables de las infracciones quienes por accién u omisién hayan
participado de las mismas o se hayan beneficiado de su comision.

5. Cuando se afecte la calidad del agua de forma generalizada o pueda suponer riesgo
para la salud de los consumidores, se aplicara la normativa sanitaria especifica.

6. Los valores de las sanciones establecidas en el presente articulo han sido fijados de
acuerdo con la Ley 57/2003 de 16 de diciembre de medidas para la modernizacion del
gobierno local, su actualizacién sera automatica conforme se aprueben nuevas
disposiciones legales que modifiquen o deroguen la citada ley.




TITULO SEXTO. - REGIMEN JURIDICO APLICABLE EN SITUACION DE
EXCEPCIONALIDAD O DE EMERGENCIA DE SEQUIA

Articulo 76. - Ambito temporal de aplicacién

El presente titulo se aplicard en aquellos periodos de excepcion y { o de emergencia
declarados por la normativa del municipio; Ente Supra municipal, Comunidad
Auténoma o Estado, para reducir la utilizacion de los recursos hidricos.

Conforme se aplican las medidas establecidas en este titulo guedara en suspenso
todas aquellas prescripciones contempladas en el reglamento, asi como las clausulas
de los contratos de suministro que se opongan a lo establecido en aguellas.

Articulo 77. - Organos competentes

Comresponde a la maxima autoridad del érgano competente en los términos
establecidos en las normas e instrucciones que la Administracion competente apruebe,
adoptar las medidas excepcionales contempladas en el articulo 78 de este
Reglamento, asi como otros que puedan surgir orientadas a gestionar
convenientemente el suministro domiciliaric de agua potable a los municipios
comprendidos dentro de su ambito de acuerdo con las prioridades previstas en el
articulo 10 de este Reglamento.

También corresponde a la maxima autoridad del ¢rgano competente adoptar las
medidas extraordinarias que puedan afectar a la regularidad del suministro establecido
en el articulo 10 del presente reglamento.

La autoridad debera dar cuenta al Pleno del Ayuntamiento de aquellas resoluciones
que tome en cumplimiento de este reglamento.

Cuando por circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificuliades de
tratamiento o aconsejen, la Entidad suministradora podran imponer restricciones en el
suministro del servicio a los abonados, siempre con la autorizacién previa del ente o
entes locales correspondientes.

Articulo 78. - Prohibicién y restricciones de uso de agua potable

Aquellos abonados gque en sus instalaciones dispongan de piscinas, equipos de
refrigeracion o instalaciones frigorificas que utilicen el agua como medio de portador
de energia térmica, deberan equipar dichas instalaciones con equipos de reciclaje. Sin
perjuicio de la normativa reguladora de los Parques Acuaticos, en las piscinas publicas
o privadas, con vaso superior a 10 m®, debera instalarse un equipo de filtracion capaz
de tratar todo el volumen de la piscina en un tiempo maximo de ocho horas.

Cuando en una misma finca exista junto al agua de distribucion publica agua de otra
procedencia (captacién privada...), el abonado vendra obligado a establecer redes e
instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen independientemente las
aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen las de una y otra procedencia.

Ademas y en cumplimiento de las prescripciones que pueda dictar la Administracion
competente en materia de utilizacion de los recursos hidricos se acordara, en los
periodos declarados de excepcionalidad y de emergencia, aquellas medidas dirigidas
a asegurar el ahorro de agua y la uso racional siguientes:
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a) Fijar un limite o prohibir el uso de agua potable para riego de jardines, prados,
huertos, zonas verdes y deportivas, de caracter publico o privado.

b) Fijar un limite o prohibir el uso de agua potable para limpieza de viales, calles,
sendas y aceras, sin perjuicio de la necesidad de! mantenimiento de las condiciones
higiénicas y sanitarias adecuadas.

¢) Fijar un limite o prohibir el uso de agua potable para la cumplimentacion de piscinas
estanques y fuentes, privadas o publicas.

d) Regular, delimitar o prohibir el uso de agua potable para las fuentes que no
dispongan de elementos automaticos de cierre.

e) Prohibir el uso de agua potable para el lavado de todo tipo de vehiculos
exceptuando el efectuado por una empresa dedicada a esta actividad.

f) Establecer objetivos de ahorro en el consumo en funcién de los limites porcentuales
de ahorro que se determine por la Administracién competente. El incumpiimiento de
estos objetivos tendran la consideraciéon de consumos excesivos.

g) Cualquier otro uso del agua potable no previsto en este articulo y que la
Administracién competente determine su prohibicién o limitacion.

En situacidon de emergencia a demas de las medidas establecidas anteriormente
también se podran adoptar las siguientes:

a) Establecer restricciones temporates para el consumo humano, industrial y
comercial, asi como de interrupcion de los suministros durante las franjas horarias que
se determinen en funcién de los escenarios que la Administracién competente
establezca. La adopcién de esta medida implicard automaticamente la auterizacion a
la Entidad suministradora para ejecutar aquellas maniobras en las redes que sean
necesarias. A estos efectos, la Entidad suministradora debera poner en conocimiento
del Ayuntamiento todas las actuaciones desarrolladas en relacién con esta medida, en
un plazo maximo de dos horas.

b} Cualquier otra medida no prevista en este apartado y que la Administracion
competente determine su prohibicién o limitacion.

Al tratarse de situaciones excepcionales en escenarios de emergencia por falta de
agua, derivadas de la aplicacién del articulo articulo 58 del Real Decreto Legislativo
1/2001 de 20 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Aguas,
las medidas indicadas en esta norma, por su caracter general y por su caracter
excepcional para la causa que las provoca, no dan lugar a indemnizacioén por parte de
ios afectados de las indicadas medidas.

Articulo 79. - Obligaciones de las entidades suministradoras

La entidad suministradora estara obligada a informar a los usuarios por los medios de
comunicacion de mayor difusién tanto audiovisual y prensa escrita, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 11 de este reglamento, sobre la obligacion de informar por los
medios de comunicacién de mayor difusidn a los clientes y tan claramente como sea
posible las restricciones, asi como del resto de medidas a implantar, de acuerdo con
las Instrucciones gue al efecto le seran dadas por el Ayuntamiento.

La entidad suministradora estara obligada a prestar la colaboraciéon necesaria a las
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autoridades y al personal municipal, al objeto de permitir el cumplimiento de las
disposiciones de esta norma.

Articulo 80. — Infracciones

Se consideraran infracciones administrativas cualquier accién u omision que vuinere lo
dispuesto en el articulo 78 de este Reglamento.

Las infracciones se consideraran muy graves, graves y leves. La graduacién de las
infracciones va en funcién del agua que se utiliza, medida en funcién de la superficie
donde se utiiza, asi como en la reincidencia del hecho objeto de infraccion:

a) Tendran la consideracién de infracciones leves, las acciones u omisiones que
infrinjan cualquiera de los apartados dei articulo 78, cuando se hayan acordado la
limitacion © la prohibicion en el uso del agua potable para estas actividades.

Especificamente se contemplan como infracciones leves las acciones siguientes:

a. Lavar vehiculos.

b. Regar jardines de una superficie menor de 1000 metros cuadrados.

c. Llenar piscinas de una superficie maxima de 72 metros cuadrados.

d. El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para uso doméstico.

e. El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado por otros usos siempre que
no sobrepase un 10% del limite fijado.

b) Tendran la consideracién de infracciones graves, las acciones u omisiones que
infringen cualquiera de los apartados del articulo 78, cuando se hayan acordado la
limitacion o prohibicién en el uso de agua potable para estas actividades.

Especificamente se contemplan como infraccién grave las acciones siguientes:

a. Regar jardines de una superficie supericr a 1.000 metros cuadrados e inferior a
3000 metros cuadrados.

b. Llenar piscinas de una superficie entre 72 metros cuadrados y de 300 metros
cuadrados.

c. El consumo excesivo de agua, en caso de estar limitado para usos distintos de
los domeésticos, siempre que se exceda entre 10% y un 25% del limite fijado.

d. La reincidencia por haber cometido en el plazo de un mes una actuacion
sancionada como leve por resolucién firme.

c) Tendran la consideracién de infracciones muy graves las acciones u omisiones que
infringen cualquiera de los apartados del articulo 78, cuando se haya acordado la
prohibicién o la limitacion del uso de agua potable para estas actividades.

a. Regar jardines de una superficie superior a 3000 metros cuadrados.

b. Llenar piscinas de una superficie superior a 300 metros cuadrados.

c. El consumo excesivo de agua, en caso de estar limitado para usos distintos de
los domésticos, siempre gue se exceda del 25% del limite fijado.

d. La obstaculizacibn o desatencion de los requerimientos que realice el
Ayuntamiento.

e. La reincidencia por haber cometido en el plazo de un mes una actuacién
sancionada como grave por resolucion firme.

Articulo 81. — Sanciones

Las infracciones previstas en el articulo anterior seran sancionadas, conforme a los

50



\.0.‘..,1
g O ——

Ajuntament de | Plaga de Baix 1, 03610 Petrer (Alacant)
Uiy T: 966 989 400 - F: 965 376 968

PETRER leww.petrer.es
limites estableeid@goan el articulo 140 de |la Ley 7/1985, de 2 de abril de Bases de
Régimen Local en su versién dada por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre con las
siguientes multas:

a. Infracciones leves: hasta 750 euros.
b. Infracciones graves: hasta 1500 euros.
¢. Infracciones muy graves: hasta 3000 euros.

Articulo 82. - Graduacion de las sanciones

Sin perjuicio de que las sanciones se graduaran de acuerdo con la gravedad del hecho
constitutivo de la infraccién, los perjuicios producidos, de ias circunstancias del
responsable, de la repercusién de la prohibiciéon infringida, de la situacién agravio
respecto a otros usuarios del abastecimiento, del beneficio obtenido, de la existencia
de intencionalidad y de la reincidencia cuando haya sido declarado asi en una
resolucién expresa.

Para la graduacién de la sancién y dentro de cada infraccién se estara, entre otros
elementos mencicnades, en la superficie regada ¢ superficie y volumen de la piscina
llenada o consumo de exceso realizado.

En cualquier caso se considerara circunstancia atenuante la adopciéon por parte del
infractor de medidas inmediatas correctoras de la infraccién.

En ningun caso la imposicién de una sancién no puede ser mas beneficiosa para el
responsable de que el cumplimiento de las normas infringidas de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Articulo 83. - Denuncias

Las denuncias que se formulen al Ayuntamiento daran lugar a que éste abra las
diligencias correspondientes, con el fin de que se comprueben los hechos
denunciados y en su caso, cuando proceda, para que el Ayuntamiento incoe el
expediente sancionador.

En el supuesto de denuncias formuladas por particulares, éstos deberan facilitar todos
los datos necesarios para ia comprobacion del personal de inspeccion municipal de los
hechos denunciados.

Articulo 84. - Personas Responsables

Son responsables de las infracciones las personas fisicas o juridicas que por accién u
omisién ejecuten los hechos constituyera de la infraccion, aunque sea titulo de simple
inobservancia, y en concreto las siguientes personas:

a) El titular del contrato de suministro, o en su caso el usuario del abastecimiento.

b) La persona o personas que manipulan los elementos de abastecimiento con la
finalidad de eludir el cumplimiento de las medidas contra la sequia establecidas
en el presente Reglamento.

Articulo 85. - Procedimiento sancionador
Para dar efectividad al cumplimiento a las ordenes, procedimientos urgentes vy

especificos que puedan afectar las condiciones de prestacion del servicio,
corresponde al Ayuntamiento la potestad sancionadora, con sujecion al procedimiento
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sancionador previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas y demas normas de
desarroilo.

El érgano competente para la resolucion de los expedientes sancionadores y la
imposicion de multas y de medidas aparejadas a las sanciones, sera el Alcalde.

El control y vigilancia del cumplimiento de las previsiones de esta norma se realizara
por inspectores o policia local del Ayuntamiento y personal de la Entidad
suministradora det suministro de agua.

Contra la resolucion del Alcalde que pone fin a la via administrativa, cabe interponer
recurso de reposicion potestativo ante el érganc que ha dictado la resolucion en el
plazo de un mes contado desde el dia siguiente a la recepcién de la notificacion, el
cual se podrad entender desestimado por resolucién presunta transcurridos un mes
desde su interposicion sin que se dicte resolucion.

Sin embargo y sin necesidad del recurso previo de reposicion, en el plazo de dos
meses contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la notificacion de la
resolucion sancionadora se podra interponer recurso contencioso administrativo ante
el juzgado contencioso administrativo de Petrer. Todo ello sin perjuicio de la
interposicién de cualquier otro recurso que consideren oportunc en defensa de sus
intereses.

Articulo 86. - Otras medidas en caso de infraccion

Sin perjuicio de la imposicion de las sanciones que corresponda, se pueden adaptar
las siguientes medidas:

a) En el supuesto de detectar consumos de agua gue durante un periodo de un mes
incumplen los objetivos de ahorro que en cada momento se hayan establecido,
calificados de excesivos, se podra ordenar la instalaciébn a costa del usuario de
dispositivos limitadores del caudal suministrado.

b) Cuando se detecten actuaciones calificadas como infracciones muy graves, se
podra acceder a la suspension del suministro, una vez comprobada la infraccion en el
correspondiente expediente sancionador.

c) Las normas contempladas en los parrafos anteriores seran igualmente aplicables a
los supuestos que, cumpliendo los objetivos de ahorro establecidos, el consumo
supere en un veinte y cinco por cientc al consumo estandar por persona y mes que se
haya determinado.

d) Al objeto de poder realizar un mejor control y seguimiento de los objetivos de ahorro
en el consumo regulado en este reglamento, se podra ordenar a las compafias
suministradoras la reduccion de los periodos de lectura y facturacion.

Articulo 87. - Medidas cautelares

Sin perjuicio de la imposicion de las sanciones que corresponda, una vez detectadas
actividades contrarias a lo establecido y en el seno del correspondiente procedimiento,
se podra adoptar las siguientes medidas:

a) Ordenar la limitacion de suministro mediante la instalacion a costa del usuario de
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b) Ordenar la suspension del suministro.

O cualquier otro encaminada a asegurar la sancién
TITULO SEPTIMO. - DEL REGLAMENTO
Articulo 88. - Obligatoriedad de su cumplimiento

El presente reglamento sera aplicable tanto a los contratos que se formalicen como los
existentes en el momento de su entrada en vigor.

Articulo 89. - Vigencia del reglamento
El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.
Articulo 90. — Jurisdiccion

Todas las cuestiones de indole civil o penal, derivadas del servicio de suministro de
agua que se susciten entre los clientes y la entidad suministradora seran competencia
de los tribunales y juzgados con jurisdiccién en la ciudad de Petrer.

DISPOSICION TRANSITORIA. - Plazo para acreditar la existencia de documento
identificativo del cliente.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, la Entidad suministradora
durante el plazo de cinco afios, podra realizar los correspondientes requerimientos a
los clientes que hayan contratado la péliza de suministro de agua con anterioridad a la
vigencia del presente Reglamento, con el fin de que acrediten que se encuentran en
posesion del correspondiente documento identificativo, que cumple con los requisitos
iegales que permiten emitir las correspondientes facturas por el suministro.

Una vez efectuado el anterior requerimiento, si en el plazo de 30 dias naturales
siguientes al mismo, no se ha recepcionado por parte de la Entidad suministradora la
comunicacién del documento identificativo a que se refiere el apartado anterior, la
Entidad suministradora podra iniciar el procedimiento de suspension previsto en el
articulo 66 del presente Reglamento.

Si en el plazo de cinco afios no se hubiera podido regularizar la situacion de la
totalidad de los clientes, la presente disposicion transitoria se podra prorrogar por
iguales plazos de 5 afios, hasta la completa acreditacién por parte de todos los
clientes de los documentos identificativos, que permitan emitir las correspondientes
facturas.

Disposicion final.- Entrada en vigor.

La entrada en vigor del presente Reglamento se producird a los quince dias de su
publicacion integra en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante y siempre que haya
transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local.







