 [image: image1.png]Ayuntamiento de

PETRER



Oficina Municipal d’Informació al Consumidor

[image: image2.png]


Oficina Municipal de Información al Consumidor

Ajuntament de Petrer

Ayuntamiento de Petrer



VENDA DE VEHICLES USATS 
INTRODUCCIÓ

La compravenda de vehicles de motor usats constituïx una activitat econòmica molt important que afecta els interessos i drets dels consumidors i usuaris en què resulta necessari que estos disposen d'una informació suficient sobre les característiques essencials de l'objecte i els requisits que han de complir els dits vehicles abans de procedir a la transmissió de la seua titularitat, que possibilite una garantia adequada sobre el bé que desitgen adquirir. 
MÉS INFORMACIÓ: 

Es poden consultar estes pàgines web

LEGISLACIÓ APLICABLE

No hi ha regulació especifica de la regulació de la venda de vehicles usats, s'aplica el que establix la normativa general de protecció dels consumidors, i l'especialment previst en les normes sobre trànsit i seguretat viària.

· Llei de la Genralitat Valenciana 2/1987, de 9 d'abril, d'Estatut de Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana, BOE  de 29 d'abril de 1987.

· Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el Text Refós de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementàries.

· Llei 7/1996, de 15 de gener, de l'Ordenació del Comerç Detallista, Butlletí Oficial de l'Estat, de 17 de gener del 1996. 

· Decret 77/1994, de 12 d'abril, del Govern Valencià, pel qual es regulen els Fulls de Reclamacions dels consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana, DOGV núm. 249, de 20 d'abril de 1994.

· Reial Decret 2822/1998. de 23/12/98, que aprova el Reglament General de Vehicles, BOE 26/01/1999 i les successives modificacions.

· ORDE INT/249/2004, de 5 de febrer, que regula la baixa definitiva de vehicles al final de la seua vida útil, BOE de 12/02/2004,

    …………………………………………………………………………………………….

L'Institut Nacional de Consum, a través de la Conferència Sectorial de Consum, ha elaborat un model de norma pel qual es regula el dret a la informació dels consumidors en l'adquisició, per compravenda, de la propietat de vehicles usats. No és una norma jurídica i en conseqüència no és vinculant, i per tant té com a objecte dotar les comunitats autònomes de textos consensuats per totes les administracions amb representació en la Conferència Sectorial, que servisquen de referent per a la regulació que realitzen els òrgans competents. 

En les comunitats autònomes de Múrcia, Andalusia i Madrid s'han aprovat els decrets respectius d'adaptació d'eixa norma marc, que s'adjunta.

Model de norma pel qual es regula el dret a la informació dels consumidors en l'adquisició, per compravenda, de la propietat de vehicles usats. 
La Constitució Espanyola, en l'article 51, encomana als poders públics la defensa dels consumidors i usuaris. En compliment d'eixe mandat constitucional, la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris 26/1984, de 19 de juliol, establix com a drets bàsics dels consumidors i usuaris la protecció dels seus legítims interessos econòmics, així com la informació correcta sobre els diferents servicis, per a facilitar el coneixement sobre el seu adequat ús i gaudi (article 2.1). 

La compravenda de vehicles de motor usats constituïx una activitat econòmica important que afecta els interessos i drets dels consumidors i usuaris, per la qual cosa resulta necessari que estos disposen d'una informació suficient sobre els requisits que han de complir els dits vehicles abans de procedir a la transmissió de la seua titularitat, que els possibilite una garantia adequada sobre el bé que desitgen adquirir i que, en cas contrari, els permeta reivindicar la reparació dels danys eventuals resultants de la prestació deficient rebuda. 

En la tramitació del procediment dut a terme per a l'aprovació d'esta norma, s'han omplit els informes pertinents de les Organitzacions de Consumidors i Usuaris, així com dels sectors empresarials afectats. 

En virtut d'això, a proposta del conseller de.........., d'acord/oït el Consell de.........., i amb la deliberació prèvia del Consell de Govern en la seua reunió del dia.......... 

DECRETE 

ARTICLE 1. OBJECTE I ÀMBIT D'APLICACIÓ

1. El present Decret té com a objecte regular el dret a la informació i a la protecció dels interessos econòmics dels consumidors quan adquirisquen vehicles de motor i ciclomotors usats. 

2. S'aplicarà a totes les persones físiques o jurídiques que es dediquen, professionalment, amb caràcter exclusiu o no, a oferir la venda dels vehicles referits en l'apartat anterior als consumidors en l'àmbit territorial de la comunitat autònoma de .......... 

3. Segons el present Decret, es definix com a vehicle usat aquell que compta amb una primera matriculació. 

ARTICLE 2.- INFORMACIÓ I DOCUMENTACIÓ 

1. Amb independència de la documentació oficial del vehicle que, d'acord amb la normativa vigent, el venedor haja d'entregar al comprador, en l'establiment mercantil en què es realitze la compravenda serà obligatori exhibir el públic, en lloc visible, un cartell genèric informatiu, almenys en castellà i en caràcters de grandària no inferior a 7 mil·límetres, amb la llegenda següent: 

“Este establiment posseïx, a disposició del consumidor que ho sol·licite, un document individualitzat de cada vehicle exposat en el qual s'indiquen, entre altres dades, les seues característiques, la seua titularitat, la garantia que, si és el cas, posseïsca, i el seu preu ”. 

2. Així mateix, en l'establiment haurà de col·locar-se, de forma visible i clarament llegible, sobre cada vehicle exposat a la venda, un cartell en què, després d'indicar el seu número de matrícula, s'expresse si és o no propietat del titular de l'establiment, la seua antiguitat, quilometratge, data de la primera matriculació, servici a què estava destinat anteriorment, preu i menció sobre si compta o no amb garantia, segons el model que s'incorpora com a annex al present Decret. 

3. El document individualitzat de cada automòbil a què es referix el cartell genèric previst en l'apartat 1, que haurà d'estar sempre a disposició del consumidor que ho sol·licite, segellat i firmat pel representant de l'establiment, haurà de contenir la informació següent: marca, model, número de bastidor, matrícula, antiguitat, quilometratge, servici immediat anterior arreplegat en la fitxa tècnica del vehicle, data i resultat de l'última inspecció tècnica a què haja sigut sotmés, denominació de l'establiment i CIF, domicili de la raó social, data d'adquisició pel transmetent, així com la indicació de si té o no garantia. 

Si algunes de les dades requerides, tant per al cartell com per al document informatiu, no constaren en la documentació oficial del vehicle, s'indicarà de forma expressa en l'apartat corresponent la menció “NO CONSTA”. 

En el dit document haurà d'indicar-se de manera clarament visible la vigència del preu indicat, que serà, com a mínim, de deu dies naturals. 

Així mateix, quan el vehicle que s'haja de transferir presente deficiències, haja sigut objecte de canvis de les característiques inicials que figuren en la seua targeta tècnica o haja patit, com a conseqüència d'un accident o una altra causa un dany important que haja exigit que es presente a una nova inspecció tècnica abans que es pose en circulació, haurà de constar en el document individualitzat la data i resultat de la dita revisió. 

A més, i en tot cas, el venedor farà constar clarament en el document de referència si el vehicle està lliure de càrregues i gravàmens.

4. Tot l'anterior serà sense perjuí del compliment de les obligacions establides en el Reial Decret 2822/1998, de 23 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament General de Vehicles, així com de conformitat amb el que disposa la Llei 34/1988, d'11 de novembre, General de Publicitat. 

ARTICLE 3.- COMPRAVENDA 

1. En cas de formalitzar-se la compravenda del vehicle, haurà d'incorporar-se al contracte una còpia del document individualitzat entregat al consumidor amb caràcter informatiu. 

2. En la factura que s'entregue al comprador hauran de consignar-se les dades d'identificació fiscal exigides per la legislació estatal vigent, el preu de venda, amb desglossament d'impostos, així com una identificació del vehicle (marca, model i matrícula) i duració de la garantia que, si és el cas, posseïsca.

ARTICLE 4.- GARANTIA 

En el document individualitzat informatiu es farà constar que els obligats legalment a prestar garantia hauran de fer-ho en la forma i el termini establits en la normativa vigent. 

Per normalitzar-se la compravenda, el venedor haurà de subministrar al comprador la documentació necessària per a poder fer efectiva la garantia. 

ARTICLE 5.- RECLAMACIONS 

Tots els establiments que es dediquen a l'activitat prevista en l'àmbit d'aplicació del present Decret tindran a disposició dels consumidors que les sol·liciten fulls de queixes i reclamacions, d'acord amb el model oficial establit en ......... 

ARTICLE 6.- COMPETÈNCIES 

La vigilància i inspecció de tot el que s'establix en el present Decret i en les disposicions que el desenvolupen es realitzarà pels òrgans administratius de la comunitat autònoma competents en funció de la matèria.

ARTICLE 7.- INFRACCIONS I SANCIONS

L'incompliment del que preveu el present Decret serà sancionat d'acord amb el que establix la normativa que siga d'aplicació. 

Complint allò que s'ha disposat en.........., les infraccions que es cometen seran sancionades d'acord amb el que disposa la Llei 26/1984, de 19 de juliol. 

DISPOSICIÓ FINAL PRIMERA

Es faculta el conseller de ......... per a dictar totes les disposicions que siguen necessàries per al desplegament i execució del que preveu el present Decret.

DISPOSICIÓ FINAL SEGONA

FULLS DE RECLAMACIONS

INFORMACIÓ SOBRE COM EFECTUAR EL PAGAMENT DE LA TAXA CORRESPONENT PER A ADQUIRIR ELS TALONARIS DE FULLS DE RECLAMACIONS:

http://csi.ha.gva.es:8888/sara/lista_mod_046portal_v.htm#industria 

Una vegada omplit l'imprés feu clic en “Acceptar” abans d'imprimir

UNA VEGADA PAGADA LA TAXA EL TALONARI S'ARREPLEGA  EN L'OMIC
Per a més informació:

Oficina Municipal d'Informació al Consumidor

C/ Alfons XII, 7    03610 Petrer

Tel. 965370507  FAX  965374172

Correu electrònic omic@petrer.es
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