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REPARACIÓ D’ELECTRODOMÈSTICS
DEFINICIONS

· Aparells d’ús domèstic són aquells béns de consum durador d’ús domèstic que utilitzen, directament o indirectament per al seu funcionament qualsevol tipus d’energia i/o la transformen. 

· SAT (Servicis d’Assistència Tècnica)  Són els establiments o persones que, complint els requisits reglamentaris establits per a esta activitat, es dediquen a la instal·lació, reparació i/o conservació o manteniment d’aparells d’ús domèstic i presten el seu servici tant en els locals on es desenvolupe la seua activitat com en els domicilis dels usuaris. La comercialització d’aparells d’ús domèstic en el territori nacional exigix l’existència del SAT que assumisca la reparació, conservació i manteniment dels dits aparells.

· SAT "Oficials o de Marca" Si posseïxen autorització escrita del fabricant o del seu representant legal a Espanya podran anunciar-se com a tals, és a dir, "SERVICI OFICIAL DEL FABRICANT".

Qualsevol altra denominació com ara "SERVICIS TÈCNICS ESPECIALITZATS" junt amb els noms de les marques no són els servicis oficials de la marca, encara que puguen reparar els dits electrodomèstics. Els SAT que no són oficials de les marques no podran fer ostentació d’estes ni en l’exterior ni en l’interior del taller.

DRET A UN PRESSUPOST PREVI
Tot usuari té dret a un pressupost previ per escrit de la reparació a efectuar i tindrà una validesa mínima de 30 dies. 

En el pressupost haurà de figurar: 

· Nom, domicili i número identificació fiscal del SAT. 

· Nom i domicili de l’usuari. 

· Marca, model i número de sèrie de l’aparell. 

· Motiu de la reparació. 

· Diagnòstic de l’avaria. 

· Pagaments a satisfer per la prestació del servici, referència genèrica a les peces de recanvi que s’utlitzen o qualsevol altre concepte. 

· Data i firma de la persona responsable del SAT. 

· Data prevista d’entrega de l’aparell ja reparat 

· Espai reservat per a la data i firma d’acceptació de l’usuari. 

· Temps de validesa per a l’usuari. 

La quantia del pressupost, quant a mà d’obra i altres conceptes, haurà de respondre també, com a màxim, al valor dels preus aplicables per temps de treball de conformitat amb els preus de l’hora de treball, transport, desplaçaments, etc... segons es trobe exhibit en cartells adequats i respondrà igualment als temps d’ocupació real previstos per a la reparació.

L’usuari queda obligat a satisfer al SAT l’import de l’elaboració del pressupost només quan, havent-ho sol·licitat, no fóra acceptat. En este cas podrà exigir-se com a import del dit pressupost, com a màxim: 

· Per a electrodomèstics de línia blanca i semblants: 30 minuts. 

· Per a la línia marró: 60 minuts. 

· Per a xicotets aparells d’ús domèstic i altres no previstos anteriorment: 15 minuts. 

En el cas que el pressupost no siga acceptat per l’usuari, l’aparell haurà de tornar-se en les mateixes condicions en què va ser entregat abans de la realització del pressupost.

RESGUARD DE DEPÒSIT
En tots els casos en què l’aparell d’ús domèstic quede depositat en el servici d’assistència tècnica, tant per a l’elaboració d’un pressupost com per a dur a terme una reparació prèviament acceptada, el servici d’assistència tècnica entregarà a l’usuari un resguard acreditatiu del seu depòsit. En els casos en què hi haja pressupost, este degudament firmat pel SAT i l’usuari, farà de resguard de depòsit 

PECES DE RECANVI
Totes les peces de recanvi que s’utilitzen en les reparacions hauran de ser noves, excepte si l’usuari dóna el seu consentiment per escrit perquè s’utilitzen peces de recanvi usades. 

El servici d’assistència tècnica que efectue la reparació està obligat a oferir a l’usuari i a entregar-li, al terme d’esta, si així ho desitja, les peces que hagen sigut substituïdes, sempre que la reparació no estiga emparada per la garantia de l’aparell.

Tots els servicis d’assistència tècnica estan obligats a donar servici de peces de recanvi durant almenys set anys per a les funcionals, excepte en el cas d’aparells el preu de venda dels quals no supere els 60 euros, que serà de cinc anys, i dos per a les estètiques, comptats tots ells a partir del cessament de la fabricació d’eixe model.

Totes les peces de recanvi hauran de servir-se al client en un termini no superior a un mes des de la data de sol·licitud per als aparells d’importació i no superior a quinze dies per a les peces corresponents a aparells nacionals.

FACTURES Tots els servicis d’assistència tècnica estan obligats a entregar a l’usuari factura, en la qual es detallaran les operacions realitzades, les peces de recanvi utilitzades i el temps de mà d’obra emprat, amb expressió dels seus respectius imports. Igualment haurà de reflectir-se la quantia dels conceptes per desplaçament, transport i altres que es facturen incloent-se les dades fiscals en la forma prevista en la seua normativa reguladora. 

Quan hi haja pressupost, la quantia i concepte de la factura hauran de correspondre’s amb este.

En aquells servicis realitzats en el domicili de l’usuari, els gastos del desplaçament, que hauran de reflectir-se en la factura, no podran ser exigits més que una sola vegada, encara que el servici requerit afecte diversos aparells o foren necessaris diversos desplaçaments per a la realització d’un mateix servici.

GARANTIA DE LES REPARACIONS Totes les reparacions o instal·lacions efectuades en qualsevol servici d’assistència tècnica quedaran garantides en les condicions següents: 

· La garantia que atorgue el servici d’assistència tècnica tindrà un període de validesa mínim de tres mesos. 

· El període de garantia s’entendrà des de la data d’entrega de l’aparell i tindrà validesa en el moment que este no siga manipulat per tercers. 

· La garantia s’entén total sobre la reparació efectuada i afectarà tots els gastos que es puguen ocasionar, com ara els del transport, el desplaçament, peces de recanvi i mà d’obra. 

INFORMACIÓ A L’USUARI: PREUS, DRETS I HORARIS

Tots els establiments exhibiran, en lloc visible, les següents llegendes i, en el servici a domicili, si ho requerix l’usuari, se li entregarà un full amb les dites informacions: 

· PREUS aplicables per temps de treball i els gastos de transport i/o desplaçament, si és el cas; igualment exhibiran els preus d’aquells altres servicis oferits, així com els recàrrecs a aplicar per treballs efectuats amb caràcter d’urgència o fora de l’horari normal, a petició de l’usuari. 

· "Tot usuari té dret a pressupost previ escrit de les reparacions o servicis que sol·licite" 

· "Totes les reparacions o instal·lacions estan garantides per tres mesos, en les condicions especificades en l’article 6t del Reial Decret pel qual es regula la prestació de servicis de reparació d’aparells d’ús domèstic" 

· "Este establiment disposa de "Fulls de Reclamacions" a disposició de l’usuari que els sol·licite" 

HORARI de prestació de servici al públic. 

LEGISLACIÓ APLICABLE

Reial Decret 58/1998, de 29 de gener, sobre protecció dels drets dels consumidors en el servici de reparació d’aparells d’ús domèstic. 8BOE núm. 29, de 3 de febrer del 1988.


Per a més informació:

Oficina Municipal d’Informació al Consumidor

C/ Alfons XII, 7    03610 Petrer

Tel. 965370507  FAX 965374172

correu electrònic: omic@petrer.es







FULLS DE RECLAMACIONS





INFORMACIÓ SOBRE COM EFECTUAR EL PAGAMENT DE LA TAXA CORRESPONENT PER A ADQUIRIR ELS TALONARIS DE FULLS DE RECLAMACIONS:





WEB CONSELLERIA D'EMPRESA, UNIVERSITAT I CIÈNCIA  SERVICIS INTERACTIUS          TAXES   (Model 046)





O DIRECTAMENT





HTTP/www.gva.es/industria/tasas/tasas_c.htm  (Versió CASTELLÀ)





HTTP/www.gva.es/industria/tasas/tasas_v.htm  (Versió VALENCIÀ)





UNA VEGADA PAGADA LA TAXA EL TALONARI S'ARREPLEGA  EN L’OMIC















