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SERVICIS SOCIALS

MAJORS
· Servici de teleassistència  

· Qui pot sol·licitar-lo, quan, passos, documentació, termini de resolució, càlcul de l'import (si n'hi ha), normativa aplicable, òrgan de resolució i recurs.

Descripció

TELEASSISTÈNCIA

Requisits

· Persones majors de 65 anys i persones discapacitades que visquen permanentment soles o durant gran part del dia, en el seu domicili, amb possibilitat de patir situacions de risc.

Documentació que cal aportar

· Fotocòpia del DNI 

· Cartilla sanitària

· Certificat de pensions

· Informe mèdic (segons model específic)

Mitjà de contacte

Sol·liciteu cita per telèfon o presencialment en:

Departament, c/ Constitució, núm. 8, telèfon: 966989411

Centre Social,  c/ Juan Millá, 1, telèfon: 965373792

Lloc de presentació

Departament: Zona Centre

Centre Social: Zona Frontera

Horari

Departament: Dilluns i dimecres de 10.00 a 13.00

Centre Social:  Dimarts i dijous de 10.00 a 13.00

Observacions

Termini: Durant tot l'any

Dades d'interés

Ha haver-hi línia telefònica en el domicili de l'usuari.

EXCLUSIONS:
Persones amb malalties mentals greus, incloses les demències senils.

Persones amb deficiències notòries d'audició i/o expressió oral.

· Targeta cultural   

· Qui pot sol·licitar-la, quan, passos, documentació, termini de resolució, càlcul de l'import (si n'hi ha) normativa aplicable, òrgan de resolució i recurs.

Descripció

TARGETA CULTURAL TERCERA EDAT

Requisits

· Persones majors de 55 anys que siguen pensionistes.

· Els cònjuges dels titulars de les cartilles de la Seguretat Social que es troben com a tals en estes, sempre que complisquen les condicions expressades de l'edat.


Documentació que cal aportar

· Fotocòpia del DNI 

· Cartilla de la Seguretat Social en què es faça constar 'assistència pensionista' o document de l'organisme competent per mitjà del qual s'acredite la condició de jubilat o pensionista (targeta de classes passives de l'Estat, targeta SIP on conste en 'Farmàcia' PN - Pensionista-).

· 1 fotografia tipus carnet, realitzada recentment. No són vàlides les fotocòpies.

Mitjà de contacte

Sol·liciteu cita per telèfon o presencialment en:

Departament, c/ Constitució, núm.8, telèfon: 966989411

Centre Social,  c/ Juan Millá, 1, telèfon: 965373792

Lloc de presentació

Departament: Zona Centre

Centre Social: Zona Frontera

Horari

Departament: Dilluns i dimecres de 10.00 a 13.00

Centre Social:  Dimarts i dijous de 10.00 a 13.00

Observacions

Direcció Territorial de Cultura

 C/ Carratalà, 47

 03007 ALACANT

 Telèfon: 965935006

Termini: Durant tot l'any

Dades d'interés

Les targetes culturals permetran als que les posseïsquen l'accés de forma gratuïta o per mitjà d'importants descomptes als espectacles següents: cines, teatres, museus, bous, futbol, etc.

EXCLUSIONS:
- Els treballadors en atur, en actiu o de baixa eventual.
- Els prejubilats (no pensionistes).
- Menors de 55 anys (encara en el cas que disfruten per circumstàncies d'una pensió).

· Targeta de transport interurbà 

· Qui pot sol·licitar-la, quan, passos, documentació, termini de resolució, càlcul de l'import (si n'hi ha), normativa aplicable, òrgan de resolució i recurs.

Descripció

Programa de reducció del preu de bitllets. TARGETA DE TRANSPORTS INTERURBANS per a pensionistes o majors de 65 anys.

Requisits

Tenir la condició de pensionista o tenir complits 65 anys d'edat.

Ingressos que no superen el salari mínim interprofessional.

Documentació que cal aportar

Fotocòpia del DNI

Una fotografia tipus carnet

Certificat de la pensió, o certificat negatiu si no cobra pensió.

Certificat de la renda, o fotocòpia de l'última declaració de la renda.

Mitjà de Contacte

Sol·liciteu cita per telèfon o presencialment en:

Departament, c/ Constitució, núm. 8, telèfon: 966989411

Centre Social,  c/ Juan Millá, 1, telèfon: 965373792

Lloc de presentació

Departament: Zona Centre

Centre Social: Zona Frontera

Horari

Departament: Dilluns i dimecres de 10.00 a 13.00

Centre Social:  Dimarts i dijous de 10.00 a 13.00

Observacions

Termini: Durant tot l'any

Normativa

Decret 49/1990, de 12 de març, del Consell de la Generalitat Valenciana

Orde de 21 de setembre de 1990

Decret 38/1996, de 5 de març

· Prestacions econòmiques individualitzades, ajudes al desenvolupament personal de la 3a edat.

· Qui pot sol·licitar-les, quan, passos, documentació, termini de resolució, càlcul de l'import (si n'hi ha), normativa aplicable, òrgan de resolució i recurs.

Descripció

PRESTACIONS ECONÒMIQUES INDIVIDUALITZADES

AJUDES AL DESENVOLUPAMENT PERSONAL TERCERA EDAT

Eliminació de barreres arquitectòniques, adaptació de vehicle de motor, ajudes tècniques.

Requisits

· Persones majors de 60 anys.

· Que existisquen deficiències de caràcter motor o sensorial en el sol·licitant que li impedisquen o dificulten la seua mobilitat a través de mitjans normals.

· Que la sol·licitud estiga referida a elements relacionats amb les necessitats d'accessibilitat i comunicació.

· Idoneïtat del que s'ha sol·licitat per a cobrir la necessitat que planteja el subjecte.

Documentació que cal

· Original i fotocòpia del DNI de tots els membres de la unitat familiar.

· Certificat de convivència.

· Original i fotocòpia de l'última declaració de la renda o certificat negatiu, si no té obligació de fer-la, de tots els membres de la unitat familiar.

· Informe mèdic sobre la situació del sol·licitant o certificat de minusvalidesa.

· Certificat de la pensió que perceben.

· Pressupostos de l'adaptació a realitzar o de l'adquisició que se sol·licite.

· En cas d'eliminació de barreres arquitectòniques: justificant de la propietat de  la vivenda o autorització del propietari per a realitzar les reformes.

Mitjà de Contacte

Sol·liciteu cita per telèfon o presencialment en:

Departament, c/ Constitució, núm. 8, telèfon: 966989411

Centre Social,  c/ Juan Millá, 1, telèfon: 965373792

Lloc de presentació

Departament: Zona Centre

Centre Social: Zona Frontera

Horari

Departament: Dilluns i dimecres de 10.00 a 13.00

Centre Social:  Dimarts i dijous de 10.00 a 13.00

Observacions

El termini finalitza el 31 d'octubre del 2009

Normativa

Vegeu Orde de 23 de desembre del 2008

· Ajuda per a l'atenció d'ancians des de l'àmbit familiar. 

· Qui pot sol·licitar-la, quan, passos, documentació, termini de resolució, càlcul de l'import (si n'hi ha), normativa aplicable, òrgan de resolució i recurs.

Descripció

AJUDA PER A L'ATENCIÓ D'ANCIANS I ANCIANES DES DE L'ÀMBIT FAMILIAR

Requisits

De la persona sol·licitant:

Tenir complits 45 anys o més a 31 de desembre del 2007

No exercir cap treball remunerat

…

De la persona anciana:

Tindre complits 75 anys o més a 31 de desembre del 2007

Ser dependent

…

Documentació que cal aportar

· Original i fotocòpia del DNI de totes les persones majors de 16 anys.

· Certificat de convivència.

· Informe mèdic (segons el model oficial) de l'ancià.

· Còpia de la sol·licitud de reconeixement de la dependència.

Mitjà de contacte

Sol·liciteu cita per telèfon o presencialment en:

Departament, c/ Constitució, núm. 8, telèfon: 966989411

Centre Social,  c/ Juan Millá, 1, telèfon: 965373792

Lloc de presentació

Departament: Zona Centre

Centre Social: Zona Frontera

Horari

Departament: de dilluns a divendres de 10.00 a 14.00

Centre Social:  de dilluns a divendres de 10.00 a 13.00

Observacions

El termini finalitza el 31 de gener del 2009

Normativa

Orde de 23 de desembre del 2008 (DOCV núm.5924, de 31/12/08)

En l'actualitat, com que ha passat el termini, no apareix l'ajuda en la guia PROP de la Generalitat Valenciana.

· Em jubile: 

· Certificats abans de la jubilació

· Qui pot sol·licitar-los, quan, passos, documentació, termini de resolució, càlcul de l'import (si n'hiha), normativa aplicable, òrgan de resolució i recurs.

· Tràmits i registres abans de la jubilació

· Descripció i processos: qui pot sol·licitar-los, quan, passos, documentació, termini de resolució, càlcul de l'import (si n'hi ha), normativa aplicable, òrgan de resolució i recurs.

· Tipus de jubilació, descripció

· Càlcul estimat de la pensió, forma de càlcul

Descripció

SOL·LICITUD DE PENSIÓ NO CONTRIBUTIVA DE JUBILACIÓ

Requisits

La  persona sol·licitant ha de tenir complits 65 anys.

Documentació que cal aportar

· Original i fotocòpia del DNI (actualitzat) de tots els membres majors de 14 anys de la unitat familiar.

· Original i fotocòpia del llibre de família dels menors de 14 anys.

· En cas de menors que visquen amb iaios, justificant de tenir la pàtria potestat.

· En cas d'estrangers: fotocòpia del passaport i de la targeta, permís o justificant de residència a Espanya, referent tant a la residència actual com als períodes que s'al·leguen.

· Original i fotocòpia de la cartilla de la Seguretat Social del sol·licitant.

· Justificant d'ingressos corresponents a l'any de sol·licitud: contracte, 12 últimes nòmines.

· Quan hi haja separació entre cònjuges:

· En separació legalitzada: sentència judicial i conveni regulador o mesures provisionals.

· Aporteu conveni regulador quan s'establix pensió econòmica a cònjuge i fills del sol·licitant de la pensió. Si açò no ocorre, hauran d'aportar denúncia davant del jutjat per incompliment del conveni.

· En separació de fet o abandó de llar, sol·licitud de separació o denúncia d'abandó de llar davant del jutjat.

· Original i fotocòpia de la cartilla del banc, en la qual el sol·licitant figure com a titular.

· Vida laboral (membres de la unitat familiar en edat laboral)

  Tocar al tel.: 901 50 20 50
AJUNTAMENT 

· Certificat d'empadronament del sol·licitant en què faça constar que residix a Espanya 10 anys, dels quals 2 hauran de ser immediatament anteriors a la data de sol·licitud.

· Certificat de convivència del sol·licitant, especificant tots els membres de la unitat familiar.

INEM – (c/ Constitució, núm.
· Certificat de la percepció o no percepció, durant l'any de la sol·licitud, de prestació dels majors de 16 i menors de 65 anys de la unitat familiar.

INSTITUT NACIONAL DE LA SEGURETAT SOCIAL–INSS (C/ González Bueno, 2)

· Certificat de la percepció de la pensió de: ____________________________________

· Certificat de la no percepció de la pensió de __________________________________

Si el cònjuge cobra pensió de la Seguretat Social amb el complement de cònjuge a càrrec, haurà de notificar a l'Institut Nacional de la Seguretat Social el moment en què es reconega la pensió no contributiva per a suprimir el dit complement.

TRESORERIA GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL (C/ Ramón Gorgé, 5 baix)

· Número de la Seguretat Social del sol·licitant (NUSS)

HISENDA  (c/ Mèdico José Ferreira, s/n – Pel Club de Camp d'Elda)

· Original i fotocòpia de la declaració de la renda corresponent a l'últim exercici de tots els membres de la unitat familiar majors d'edat .

· Certificat de no tenir obligació de declarar durant l'últim exercici de tots els membres de la unitat familiar majors d'edat.

IMPORTANT: LES FOTOCÒPIES HAN DE FER-SE EN MIDA FOLI SENSE RETALLAR

acompanyades de l'original per a poder COMPULSA-LES

Mitjà de Contacte

Sol·liciteu cita per telèfon o presencialment en:

Departament, c/ Constitució, núm. 8, telèfon: 966989411

Centre Social,  c/ Juan Millá, 1, telèfon: 965373792

Lloc de presentació

Departament: Zona Centre

Centre Social: Zona Frontera

Horari

Departament: de dilluns a divendres de 10:00 a 14:00

Centre Social:  de dilluns a divendres de 10:00 a 13:00

Observacions

El termini és durant tot l'any.

Descripció

ABONAMENT SOCIAL DE TELEFÒNICA

Requisits

· Que el titular no dispose d'un altre abonament telefònic amb esta classificació.

· Que el titular perceba una pensió de qualsevol organisme oficial o pensió privada reconeguda per resolució judicial.

· Que la suma de la pensió del sol·licitant no supere els 527,24€ al mes.

· Que el domicili d'instal·lació del telèfon coincidirà amb el domicili d'empadronament del titular.

Documentació que cal aportar

· Volant d'empadronament familiar o col·lectiu de la vivenda.

· Fotocòpia del DNI del titular i de la resta de persones empadronades.

· Acreditació de percepció o no-percepció d'ingressos de l'any en curs del titular i de cada una de les persones empadronades majors de 16 anys i segons la seua situació.

· No pensionistes: informe de la vida laboral.

Mitjà de Contacte

Sol·liciteu cita per telèfon o presencialment en:

Departament, c/ Constitució, núm. 8, telèfon: 966989411

Centre Social,  c/ Juan Millá, 1, telèfon: 965373792

Lloc de presentació

Departament: Zona Centre

Centre Social: Zona Frontera

Horari

Departament: Dilluns i dimecres de 10.00 a 13.00

Centre Social:  Dimarts i dijous de 10.00 a 13.00

Observacions

Termini, durant tot l'any

Documents addicionals

Certificat de les rendes emés per Hisenda (quan no es puga determinar el nivell de rendes del conjunt de convivents).

Descripció

AUTOBÚS URBÀ

Requisits

· Pensionistes majors de 60 anys.

· Majors de 65 anys siguen o no pensionistes.

· Cònjuge del beneficiari, major de 60 anys.

· Minusvàlids psíquics matriculats en centres ocupacionals.

Excepcions:

A) Persones majors i/o discapacitades, que hagen d'acudir, el beneficiari o el cònjuge, a l'Hospital General d'Elda a rehabilitació o tractament periòdic i els ingressos del qual no excedisquen d'un 10% del barem, se'ls entregaran 50 bitllets anuals.

B) Persones majors i/o discapacitades, ingressats/des en la residència La Molineta, podran disfrutar d'un màxim de 50 bitllets anuals, amb valoració tècnica favorable.

Documentació que cal aportar

· Volant d'empadronament familiar o col·lectiu.

· Fotocòpia del DNI del titular i de la resta de persones empadronades.

· Acreditació de, percepció o no-percepció d'ingressos de l'any en curs del titular i de cada una de les persones empadronades majors de 16 anys i segons la seua situació.

· No pensionistes: informe de la vida Laboral i certificat de l'INEM en el qual s'especifique si percep prestació.

Mitjà de contacte

Sol·liciteu cita per telèfon o presencialment en:

Departament, c/ Constitució, núm. 8, telèfon: 966989411

Centre Social,  c/ Juan Millá, 1, telèfon: 965373792

Lloc de presentació

Departament: Zona Centre

Centre Social: Zona Frontera

Horari

Departament: Dilluns i dimecres de 10.00 a 13.00

Centre Social:  Dimarts i dijous de 10.00 a 13.00

Observacions

Termini, durant tot l'any

Normativa

Segons la Junta de Govern Local, en la sessió celebrada el dia 18 de desembre del 2008.

Dades d'interés

Per a la concessió de la targeta no ha de sobrepassar-se un límit d'ingressos econòmics:

Si viu un membre: fins a 842,32 € al mes.

Si viuen 2 o més membres: fins a 1.044,28 € al mes.

