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PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE
MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION LOCAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
PETRER?”.

PRIMERO.-INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Petrer se encuentra inmerso en el camino ya iniciado durante los Uitimos afios
hacia la modernizacion administrativa dentro de la nueva sociedad de la informacién.

Actualmente cuenta con un consolidado sistema de gestion municipal integrado que ha ido
implementando durante afios, evolucionando sobre un modelo de gestion centrado en el ciudadano y
basandose en las nuevas tecnologias. Para ello ha venido actualizando sus sistemas de gestion
interna y estableciendo nuevos canales de relacion con los ciudadanos y empresas.

Con este proyecto, el Ayuntamiento de Petrer se propone proseguir avanzando en la modernizacion
de su gestion iniciada ya hace varios afios con nuevas soluciones tecnologicas que simplifiquen los
procedimientos y mejoren e incrementen los servicios digitales a sus ciudadanos y empresas. A la
vez que complementa su objetivo de transformacién en sus relaciones con los ciudadanos y
empresas dentro de la Sociedad de la Informacion, tiene la obligacion de completar el cumplimiento
de los requerimientos de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos (en adelante LAECSP ).

SEGUNDO.-OBJETO GLOBAL DEL CONTRATO

El objeto de este proyecto de modernizacion es el de evolucionar el modelo actual de gestion interno
dando respuesta tanto a los requerimientos de ciudadanos y empresas, a la vez que a las exigencias
legales, y con ello dar cumplimiento de la Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos (LAECSP).

Como requerimiento fundamental en Ia seleccion e implantacion de las soluciones se establecié hace
tiempo el requisito de integracion entre las aplicaciones, existiendo, en la actualidad, dos bases de
datos corporativas (Terceros y Territorio) que son compartidas por todas las soluciones puestas en
marcha. '

Actuaimente, las bases de datos y sistemas corporativos de gestion implantados son:

- Bases de datos corporativas de terceros y de territorio.

- Sistema de seguridad y gestién de usuarios.

Padrén Municipal de Habitantes.

Registro de Entrada y Salida.
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Gestion de Expedientes integrada con registro de entrada.

Sistema de Gestion Tributaria y Recaudacion integrado con expedientes y registro.

Sistema de gestion econémica.

Inventario de bienes.

Carpeta del ciudadano.

En el ambito del contrato amparado por el presente pliego, el Excmo. Ayuntamiento de Petrer
requiere abordar las siguientes acciones:

e Evolucionar Ia actual plataforma de gestion de gestion econémica, gestion de registro y
gestion de expedientes a un modelo basado en una arquitectura 3 capas teniendo en cuenta
la migracion de la informacion existente y la necesidad de salvaguardar el Modelo de gestion
existente en estos momentos y las integraciones que comporta tanto a nivel de gestion como
a nivel de servicios electronicos

e Incorporar nuevos componentes de Gestion Documental y Firma Electrénica interna a la
solucién evolucionada de registro y expedientes permitiendo el avance hacia el expediente
electrénico

e Aplicar los componentes corporativos de gestién documental y firma en el ambito de la
Gestion econémica

e Dotar a la Corporacién de un escritorio universal para el empleado publico desde donde no
solo pueda acceder a las aplicaciones de gestion sino también localizar y personalizar aquella
informacién necesaria para las gestiones particulares de cada usuario

TERCERO- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS A REALIZAR.

Evolucién a arquitectura Internet de las aplicaciones de gestion de econémica, gestién de
registro y gestion de expedientes ‘

Como se ha comentado, es también objeto del contrato la evolucién e implantacién de las
actualizaciones tecnoldgicas hacia una arquitectura tres capas de las aplicaciones de gestion
economica, gestion de registro y gestion de expedientes.

Los productos ya evolucionados con toda la informacion migrada al nuevo entorno estaran
plenamente integrados con la base de datos corporativa y con el resto de aplicaciones utilizadas en la
Administracién Municipal.

Los requisitos generales de disefio e implementacion que deberan cumplir la totalidad de las
soluciones tecnolégicas y servicios objeto del contrato seran los siguientes:

* Tecnologia web: Se requiere que las soluciones estén evolucionadas a una tecnologia Java

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PETRER
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Flexibilidad: Se requiere que las soluciones permitan la adopcion de una arquitectura flexible
en funcion de las necesidades tanto del Ayuntamiento de Petrer como de los ciudadanos,
empresas y organizaciones.

Seguridad. Es necesario dotar a las soluciones evolucionadas de la maxima seguridad fisica
y logica posible evitando agujeros de seguridad. Iguaimente deben estar adaptadas al
Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que Contengan Datos
de Caracter Personal.

Integracién: Deben mantenerse los mecanismos estandar de integracion tanto entre las
soluciones tecnologicas evolucionadas como entre éstas y el resto de soluciones ya
implantadas.

Cumplimiento de criterios: Se requiere, igualmente, que las soluciones ofertadas
contemplen los criterios de seguridad, normalizacion y conservacion de aplicaciones
informaticas emanados del Ministerio de Administraciones Publicas asi como los de
accesibilidad a la informacién y Ios servicios para personas discapacitadas (recomendaciones
del consorcio W3C).

Se deben cubrir integramente los siguientes requerimientos funcionales:

Mantener las funcionalidades de las aplicaciones corporativas de gestion econémica, gestion
de registro y gestion de expedientes existentes actualmente.

Incrementar las funcionalidades de registro y de expedientes permitiendo una mayor gestiéon
de los documentos asociados y el computo de los plazos para las anotaciones realizadas en
dias inhabiles.

Contemplar los requerimientos necesarios para el expediente electronico. Integracién con los

certificados de firma y sellos electronicos utilizados en el Ayuntamiento teniendo en cuenta
los requerimientos de gestion documental y firma electronica identificados en el presente

pliego.

Se deben cubrir integramente los siguientes requerimientos de integracion

Los aplicativos objeto de implantacion estaran totaimente integrados con la base de datos
municipal y el resto de aplicaciones corporativas de gestion utilizados en el ambito de Ia
Administracion Municipal incluyendo la Carpeta del ciudadano.

Se deben cubrir los siguientes requisitos generales de seguridad

Restriccion de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e informaciones a las personas
autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion, Ia autenticacion, la gestion
de derechos de acceso y, en su caso, la gestién de privilegios. El responsable del sistema
podra configurar y administrar en cualquier momento los citados mecanismos. En concreto
debera poder accederse al sistema a través de un sistema de claves de usuario y
contrasefias configurables o la utilizacién de certificado electrénico.

Implantacion de perfiles de usuario, es decir, el conjunto y niveles de permisos de uso de los
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recursos, datos y aplicaciones del sistema para cada usuario, y una herramienta amigable
para su configuracion

* Garantias de disponibilidad, garantias de la recuperacion y disponibilidad del servicio y de Ia
informacion, las copias de salvaguardia y la trazabilidad de las transacciones realizadas.
Dispondran de un fichero de trazas en el que quedara constancia permanente de los accesos
al sistema y de las acciones mas agresivas del usuario, tales como la eliminacién de ficheros
o el borrado de grandes cantidades de informacion.

* Proteccion del sistema frente a manipulaciones no autorizadas.

*  Minimizar los errores de mal uso de la aplicacion mediante programacion defensiva, pantallas
amigables para el usuario, a base de mends verticales flotantes, arbol de ventanas en ‘scroll’,
ventanas de ayuda superpuestas, etc.

* Mecanismos que garanticen la prevencion de la pérdida de datos e informaciones, es decir,
garantia de integridad. :

Gestion documental y firma aplicadas a los sistemas de gestién de registro y de expedientes

Se desean incorporar, de forma integrada a las soluciones evolucionadas de gestion de registro y
expedientes, los componentes de gestion documental y firma electronica de forma que se permita el
avance hacia el expediente electrénico fomentando el paso del expediente tradicional en soporte
papel al expediente electrénico. Esto implica:

» Facilitar la normalizacion y la organizacién documental clasificando los documentos desde origen
y asegurando su gestién en el ciclo de vida del expediente.

* Dotar al Ayuntamiento de Petrer de una solucion Corporativa de Firma Electrénica permitiendo el
uso de la firma electrénica avanzada por parte del empleado publico

Para poder alcanzar este objetivo se requerira el cumplimiento de las siguientes funcionalidades:

» Permitir la gestion del ciclo de vida de los documentos asociados a los expedientes teniendo en
cuenta las recomendaciones de la norma 1SO 15489 sobre la gestién de documentos y las
especificaciones establecidas en el estandar JSR 170 de gestion documental. Se deberan tener

en cuenta las siguientes funcionalidades:

o Ladefinicion de fichas documentales asociadas a los expedientes teniendo en cuenta la
posibilidad de definir:

= Clasificacion
» Informacion sobre firma electrénica

» Catalogacion archivistica

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PETRER
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= Plantillas asociadas

o Lagestion tanto de los documentos en formato electronico como en papel permitiendo de
este modo la configuracion de un sistema integral de gestion de los documentos
asociados a los expedientes.

o La gestion de los documentos debera tener en cuenta los diferentes formatos, fondos
documentales o archivos electrénicos existentes en una entidad municipal

o La gestidén de la trazabilidad de todas las acciones realizadas sobre los documentos,
construyendo de esta forma la historia del documento y posibilitando el acceso a esta
informacion tanto desde el aplicativo de registro como desde la gestion de expedientes.
Las acciones a registrar deberan poder ser configuradas por el administrador del sistema.

o El sistema debera permitir realizar blusquedas documentales genéricas tanto desde los
aplicativos de gestion de expedientes, registro como desde el propio gestor documental,
obteniendo una lista de documentos encontrados y posibilitando el acceso a la ficha
documental y a la informacién de la anotacion o expediente al que pertenece el
documento desde esa misma lista.

o El sistema debera contar con mecanismos de reconocimiento de codigo de barras que
permitan el tratamiento automatizado de ia documentacion.

o El sistema debera contar con mecanismos de transformacion de formatos capaces de
generar documentos pdf a partir de formatos Office, OpenOffice y Tiff.

o El sistema debera ser capaz de gestionar y almacenar diferentes formatos de un mismo
documento, organizados dentro de la misma unidad documental.

¢ Debera disponer de herramientas de administracién web y estas deberan funcionar en al menos
navegadores Internet Explorer y Firefox.

s La solucion debera ser multicapa y estara basada en tecnologia JAVA EE
» Las aplicaciones deben funcionar bajo un servidor de aplicaciones JBoss

* Se valorara que para la construccién de la solucién se hayan utilizado tecnologias Log4java,
Struts y Quartz

» - El Sistema debera estar totalmente integrado de una forma bidireccional con los aplicativos de
registro y expedientes. Adicionalmente:
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o Los documentos aportados al sistema mediante los aplicativos de Registro y de Gestién
de Expedientes deberan ser catalogados automaticamente en una estructura jerarquica
de cuadro de clasificacién siguiendo los criterios organizativos de estos aplicativos.

o Los documentos aportados al sistema mediante los aplicativos de Registro y Gestidon de
Expedientes deberan contar con una ficha documental descriptiva que incorpore de una
manera transparente los metadatos correspondientes al documento y disponibles en los
correspondientes aplicativos de origen.

o Entre los metadatos propios de la ficha documental de todos los documentos del sistema
deberan existir los propios de la archivistica, teniendo que existir como minimo el de serie
documental y ubicacion fisica del documento. Estos metadatos deberan ser accesibles
desde los aplicativos de Registro y de Gestion de Expedientes.

e El sistema debera permitir la firma de documentos desde el aplicativo de gestién de expedientes
o el de registro, ya sea firmando directamente el documento en cuestién o mandandolo a un
circuito de firmas.

o Los circuitos de firma deberan poder involucrar a usuarios, grupos de usuarios y a roles
especificos. .

o Elsistema permitira firmar documentos en formato pdf.

o El sistema debera permitir manifestar la firma electrénica en el documento incrustando en
los correspondientes pies de firma la imagen digitalizada de la firma manuscrita asi como
informacion del certificado utilizado para la misma.

o La solucion debera ser multicapa y estara basada en tecnologia JAVA EE

o Las aplicaciones deben funcionar bajo un servidor de aplicaciones JBoss

o Lafirma se realizara en formato de firma electrénica avanzada CMS con sello de tiempo
(CAdES-T)

o El portafirmas debera funcionar en exploradores Internet Explorer y Firefox

o Se valorard que para la construccion de la solucion se hayan utilizado tecnologias
Log4java, Struts y Quartz,

o El sistema debera permitir que desde el mismo interfaz de usuario de las aplicaciones
pueda consultarse el estado de circuito de firma al que se haya lanzado un documento.

o El sistema debera disponer de un interfaz web para posibilitar la firma de documentos por
parte de aquellos usuarios que o bien no dispongan de los aplicativos de gestidén o bien
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precisen de un entorno centralizado de firma. Este interfaz efectuara las tareas de
portafirmas electrénico.

o El portafirmas electrénico debera permitir que el usuario, antes de firmar un documento,
pueda consultar el resto de documentos relacionados con el mismo por formar parte de
un mismo expediente.

o ElI portafirmas electronico debera permitir consultar los documentos que han sido
firmados con anterioridad.

o El portafirmas electrénico debera contar con un rol de asistente que pueda gestionar el
portafirmas de su asistido ordenando por diferentes criterios los documentos que tiene

pendientes de firmar.

o Desde el portafirmas electrénico debera poder realizarse el seguimiento de aquellos
documentos que el usuario ha mandado a firmar.

o Elsistema debera funcionar con la plataforma de validacion del MAP @fifma
o El sistema debera contar con mecanismos que ayuden a gestionar el ciclo de vida de los
documentos definiendo diferentes fases en la vida de los mismos y que faciliten
especialmente el paso de la fase administrativa a la propia del archivo.
Como requerimientos de Plataforma Tecnolégica, se establecen los siguientes
* El sistema funcionara sobre servidores windows 2003, 2008.
* Debera soportar BBDD Oracle.

¢ Debera disponer de herramientas de administracion web.

¢ Se valorara que pueda soportaf arquitecturas centralizadas, distribuidas y/o replicadas que
faciliten el crecimiento y la escalabilidad de la solucién.

» Se valorara que la plataforma permita su instalacién en-condiciones de alta disponibilidad.
* Se especificara de forma clara y concisa el sistema de licencias y su modo de aplicaciéon y
computo. En caso de productos modulares se ha de presentar una descripcion exhaustiva de las

funciones de cada uno con las limitaciones de uso, ambitos de uso y las interrelaciones de los
madulos en el computo de las licencias que se aportan.
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* La arquitectura del sistema ha de reconocer roles de usuarios tales como administradores de
sistema, contribuidores, revisores y consumidores. Todos ellos con las consiguientes medidas de
seguridad sobre Ia informacion.

e Los documentos deberan poder almacenarse en formato nativo sin incorporar dentro de los
mismos ningun tipo de informacién o tratamiento propio del sistema

» Elsistema debera permitir la administracion de los dispositivos de almacenamiento y la gestion de
alertas propias de la misma. Soportara dispositivos de almacenamiento on-line.

e Para la ejecucién de este proyecto deberan proveerse el acceso al sistema de gestion
documental para todos los usuarios de los sistemas de Registro y la Gestion de Expedlentes

estando estimados 50 usuarios con estas caracteristicas.

* Se deberan facilitar un nimero minimo de 5 licencias con permisos globales sobre el gestor
documental (altas, modificaciones y bajas de documentos al repositorio)

El trabajo a realizar incluira las siguientes tareas:

Se debera configurar la solucién acorde con los requerimientos planteados y ponerla en marcha
en el Ayuntamiento de Petrer.

¢ Laimplantacién de la solucién de firma debera tener en cuenta un minimo de 3 circuitos de firma
que puedan ser aplicables a diferentes procedimientos.

* Asimismo, se debera presentar y ejecutar el plan de implantacion del sistema y de formacién de
administradores, y formadores de usuarios finales.

¢ Presentar un plan de implantacion del sistema y de formacion de admlnlstradores y formadores
de usuarios finales.

» Implantar el repositorio central e integracién del mismo con los sistemas corporativos de Registro
y Gestién de Expedientes

* Migrar los documentos electrénicos residentes en el actual sistema de gestion de expedientes
para su almacenamiento en el gestor documental. :

Gestion documental y firma electrénica en el ambito econémico

Requerimos también la aplicacion de conceptos de Administracién Electrénica (Gestion Documental y
Firma Electronica interna) a la gestion interna de Facturas Recibidas (en papel o Electronicas) y de
Operaciones Contables.
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Por este motivo, consideramos necesario ejecutar en el presente pliego la realizacién de un proyecto
centrado en la busqueda de esa eficiencia, tanto para el Ayuntamiento como para sus Proveedores,
teniendo en cuenta la necesidad de desarrollar las siguientes actuaciones:

— Incorporar servicios de digitalizacion de las facturas en papel que se remitan al
Ayuntamiento, asi como de toda la documentacién relacionada con dichas facturas
(albaranes, pedidos, ...)

- Incorporar servicios de digitalizacion de toda informacion relacionada con las
operaciones contables.

- Disefio de los circuitos de firma y visado electrénicos internos necesarios para la
gestion electronica de facturas y operaciones contables

- Envio de las facturas, operaciones contables y anexos digitalizados tanto al
portafirmas electronico corporativo como al gestor documental corporativo que forma
parte de la plataforma de gestion del expediente electrénico.

Escritorio universal para el empleado publico
Se requiere incorporar un escritorio universal para el empleado publico que tenga en cuenta los
siguientes blogues de informacion

Frontal de acceso a informacién

El Frontal de acceso a informacion, facilitara a los empleados publicos del Ayuntamiento el acceso a
la informacién de gestiona la Corporacién y ofrecera facilidades para la organizacién y priorizacién de
sus tareas.

El sistema debera incorporar las siguientes prestaciones:

* Debera estar integrado con Active Directory para gestionar el acceso a la informacion.
* Debera incorporar, como minimo, los siguientes métodos para el acceso a la informacién:

- Menu de acceso directo a las aplicaciones de gestion identificadas en el presente
pliego de una forma natural para el usuario y atendiendo a ios diferentes permisos
que éstos tengan asignados en cada una de las soluciones.

- Canales de informacion (RSS)
- Buscador libre por palabras
- Favoritos

» Debera ofrecer opciones de configuracion que permitan al usuario personalizar su frontal de
gestion.

* Debera permitir la activacion de dos modos de trabajo:

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PETRER
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- Escritorio: sera el modo activo por defecto y ofrecera al usuario las siguientes
opciones:

v Acceso directo aplicaciones de gestion

v Canales de informacién

v Notas

v Favoritos

v “Cuadro de tramitacién” de expedientes del usuario

- Buscador:

v Cuadro resumen del resultado de la busqueda
v Detalle clasificado por secciones del resultado de la busqueda.

Acceso a aplicaciones de gestion

El frontal debera ofrecer un mend para el acceso directo a las siguientes aplicaciones. Cada usuario,
en funcién de sus perfiles :
- Gestion tributaria

- Gestion del padrén de habitantes
- Gestién de expedientes

- Repositorio documental

- Portafirmas

- Registro de Entrada y Salida

- Gestidn de expedientes

- Gestion econdmica
Opciones de personalizacién

Los usuarios dispondran de las siguientes funcionalidades para personalizar su escritorio:
- Notas: el escritorio ofrecera una zona, permanentemente visible, en la que cada
usuario podra incrustar notas libres (funcién post-it).

- Favoritos: el escritorio incorporara una zona en la cual el usuario podra configurar
sus accesos habituales agregando en ella accesos directos a paginas concretas de
gestion o paginas externas indicando la correspondiente URL de acceso a la
pagina.

- Asuntos prioritarios: el sistema dispondra de un canal de informacién “Favoritos” en
el cual el usuario podré incorporar los asuntos que él haya catalogado como
prioritarios.
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Buscador

El frontal debera incorporar un buscador basado en el enfoque Google que permita la busqueda libre
por palabras de objetos de los distintos sistemas de gestién cuya informacién haya sido indexada en
el buscador (recibos, expedientes, asientos registrales, documentos, etc.). '

- Caracteristicas de la Busquedas

v Permitira buscar sobre el contenido distribuido por diferentes sistemas
de gestion
v Permitira la busquedas por el contenido de documentos
v El sistema no discriminara entre mayusculas y mintsculas
v El sistema no discriminara entre letras acentuadas o no
v El sistema permitira la introduccion de palabras en cualquier orden
- Resultado de la busqueda
v El sistema mostrara un cuadro resumen de los resultados obtenidos de

la busqueda clasificados por secciones (tipologias de objetos) e
informara de nimero de registros obtenidos de cada uno de ellos.

v El sistema mostrara la relacion de objetos obtenidos de la busqueda
clasificados por secciones segun su tipologia. Se permitira al usuario
acceder a cada uno de los elementos resultado de la busqueda para
consultarlos u operar, disponiendo, en este caso, de las mismas
opciones que ofrezca el correspondiente sistema de gestion.

Canales de informacion (RSS)

El sistema ofrecera grupos de publicacién de informacion que ayudaran y orientaran la gestion del
usuario. Cada uno de ellos incorporara los canales de informacién de uso habitual.
Cada grupo de publicacion ofrecera la siguiente informacién:

- Numero de nuevas entradas en el buzén.

- Numero de nuevas entradas por canal de informacion que incorpora.

- Lista de elementos de cada canal con visualizacion explicita de los elementos
leidos y los elementos pendientes de leer.

Desde cada canal de informacion (RSS), se permitira:
- Marcar como leido un elemento

- Marcar como no leido un elemento
- Archivar un elemento leido
- Gestionar el elemento, accediendo al sistema de gestién correspondiente

- Afadir el elemento al grupo de publicacion de “Favoritos” con la finalidad de
priorizarios.
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Cuadro de tramitacién de expedientes

El escritorio debera mostrar un cuadro de tramitacion de expedientes que ofrezca una visién global de
los expedientes, tramites y encargos que ha lanzado a otros usuarios.
- Lainformacion se visualizara agrupada por procedimientos conforme al catalogo de
procedimientos del Ayuntamiento.

- Se ofreceran las siguientes vistas:

v Expedientes por fase de tramitacién
v Expedientes por plazo de resolucion
v Encargos recibidos por estado
v Encargos lanzados por estado

- Desde las distintas vistas el usuario podra acceder a consultar el expediente o
tramitarlo.

CUARTO.-PLANIFICACION Y FASES

Se establece un periodo de #' meses para Ia realizacion completa de los trabajos

Se debera aportar por el licitador una planificacién detallada que permita observar la realizacion de
las actividades para la puesta en marcha del proyecto.

La oferta debera incluir una propuesta de calendario del proyecto hasta la finalizacion del mismo,
destacando los hitos necesarios para determinar la correcta evolucion del mismo.

QUINTO.-ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO
Concepcion General del Proyecto
Los licitadores deberan determinar en su propuesta:

e Ladescripcion de las tareas a desarrollar por cada una de las fases que abarcan la totalidad
del proyecto.

* Plan de proyecto y calendario de ejecucién indicando los hitos a alcanzar en cada uno de
ellos.

e Puntos de control de proyecto

* Equipo de trabajo: Descripcion de la estructura organizativa del proyecto: comité de
Direccion, Direccién de Proyecto, consultores,... y los perfiles de los recursos para cada una
de las tareas. :
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SEXTO.-CONTROL DE TRABAJOS,

El Ayuntamiento de Petrer, a través de los responsables que determine, realizara las siguientes
funciones en relacién con la prestacion de servicios objeto del presente contrato:

1. Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.

2. Realizar o establecer los mecanismos para la realizacion de certificaciones parciales de
servicios prestados.

3. Otras actuaciones:

e Dar cuenta o establecer los mecanismos para informar al adjudicatario de cualquier
deficiencia que observare, facilitando a la vez toda la informacién disponible sobre la
incidencia. :

o Establecer los acuerdos necesarios para que el personal del adjudicatario tenga el nivel de
acceso suficiente para prestar ios servicios contratados.

SEPTIMO.-SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Los licitadores podran aportar una Memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para asegurar
la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién
facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacién de la persona o personas que, sin
perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el
cliente a efectos del uso correcto del material y de la informacion a manejar. Se adjuntara una
descripcién de su perfil profesional, y sélo podran ser sustituidas con la conformidad del cliente.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999 de 13
de Diciembre, de proteccién de datos ‘de caracter personal.

OCTAVO.-TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar en
todo momento a las personas designadas por el Ayuntamiento de Petrer a tales efectos la
informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los problemas que puedan plantearse
y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

NOVENO.- PRESUPUESTO
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Se establece un presupuesto maximo de 134.736,21€ IVA no incluido.

DECIMO.- CRITERIOS DE VALORACION

Los licitadores deberan incluir en su propuesta:

+ Referencias de la empresa y experiencia demostrable en la implantacion de este sistema en
otros municipios o entidades.

o Referencias de la empresa y experiencia demostrable de que el sistema es compatible y se
integra totalmente con las aplicaciones de Padrén de Habitantes, Gestién Tributaria y en el
caso de la Gestion Economica, con la aplicaciéon de Inventario, de la mercantil T-Systems, las
cuales no entran dentro de este pliego y por tanto seguiran en funcionamiento.

+ Necesidades de hardware y/o plataformas que pueden soportar las aplicaciones.

e Descripcion de la plataforma y de todos los elementos que la integran.

¢ Planning de instalacién.

e De acuerdo a lo establecido en el articulo 13.3° del RDL13/2009 por el que se crea el Fondo
Local para el Empleo y la Sostenibilidad local, relacién de medios humanos adscritos al
proyecto, especificando el n° de horas de trabajo estimadas, indicando ademas si se trata de
personal contratado al efecto o de la propia empresa.

Para la valoracion de las ofertas y la determinacion de la oferta econémicamente mas ventajosa se
atendera a los siguientes criterios de adjudicacion.

CRITERIO (desglosado a continuacién) VALORACION TIPO
Propuesta tecnolégica de 0 a 45 puntos Subjetivo
Nivel de integracién con los sistemas de gestién de 0 a 30 puntos .

. . Automatico
actuales que dispone el Ayuntamiento de Petrer
Mejoras funcionales descritas mas abajo deOa 15»puntos : Automatico
Valoracion de medios humanos de 0 a 10 puntos Automatico

Propuesta tecnolégica:
Se incorpora la valoracién de cada uno de los aspectos identificados en el pliego.

En cuanto a la Arquitectura de 3 capas

a) Arquitectura 3 capas de las soluciones de gestion de registro y de
expedientes. . ... T 5 puntos

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PETRER




)

N

Y XY,

i,

Atunt td Plaga de Baix 1, 03610 Petrer (Alacant)
junament €& | T- 966 989 400 - F: 965 376 968

PETRE R Www.petrer.es

C.L.F: P-0310400-G

b) Arquitectura 3 capas de la solucién de gestion econémica........................ 5 puntos

En cuanto a los componentes a aplicar a la gestion: gestiéon documental y firma

a) Gestion documental, firma electronica y portafirmas adecuados a los requerimientos

IENLIfICAAOS ... 10 puntos
b) Gestion documental y firma electrénica en el ambito econémico adecuados a los
TEQUENIMIENTOS. ...t e, 10 puntos

En cuanto al escritorio universal acorde con los requerimientos identificados teniendo en cuenta los
bloques de frontal de acceso, acceso a aplicaciones de gestion y opciones de personalizacion,
canales y cuadro de tramitacion especificados en el pliego. .. e ..10 puntos

3.- Nivel de integracion bidireccional con los SIstemas de gestlon actuales que dlspone el

Ayuntamiento de Petrer.
Las acciones llevadas a cabo deberan estar totalmente integradas de forma bidireccional con el ERP

actual del Ayuntamiento estimandose de la siguiente forma.

a) Integracion total con Gestion Tributaria ................c.ocooovoooeeee oo 10 puntos.
Integracion parcial con Gestion Tributaria ...............cooooooooeoooeeeeee 5 puntos.
b) Integracion total con Registro y Gestién de Expedientes ...............cccoooovovovevo .40 puntos.
Integracion parcial con Registro y Gestion Expedientes ............c.cccocovovveoi. 5 puntos.
c) Integracion total con Gestion ECONOMICA ...................oovoveeeeoeeeeeeeeeeeeeee . 10 puntos.
Integracion parcial con Gestion ECONOMICA ................ccoovrooroeeeeeeoeeeoee 5 puntos.

La férmula para valorar el nivel de integracion con el ERP es a+b+c

4.- Valoraciéon medios humanos:

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con los medios humanos asignados al

proyecto.
a) N° de horas del personal de nueva incorporacién en situacion de desempleo ........ 6 puntos.
b) N° de horas del personal de la propia empresa ..............ccocooevronn... et ... 4 puntos.

5.- Mejoras funcionales valoradas econémicamente. Aquellas mejoras incuantificables o no
valorables, no podran ser consideradas: de 0 a 15 puntos.

a) Se valorara hasta un maximo de 7 puntos, la ampliacién del numero de procedimientos
administrativos implantados en la plataforma de Gestién de Expedientes y la interrelacion con el
registro, se valorara con 1 punto por cada uno de los procedimientos a implantar.

b) Creacién de una bolsa de horas de atencién personalizada por. personal téchico. Se valorara,
hasta un maximo de 6 puntos, asignando 1 punto por cada jornada diaria de asistencia,
entendiendo por este concepto a 7 horas de trabajo efectivo.
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c) Se valorara hasta un maximo de 2 puntos la ampliacién del periodo de garantia minimo, durante
el cual estaran exentas del pago de mantenimiento las aplicaciones, asignando 1 punto por cada
aflo adicional.

El Ayuntamiento de Petrer se reserva el derecho de solicitar defensa de la oferta a los licitadores a
fin de demostrar de forma fehaciente el cumplimiento de los requerimientos identificados.

Valorada la puntuacién de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se sumara la
puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga mayor puntuacion. En
caso de producirse empate en la puntuacion final, la adjudicacién recaera en la oferta gue en su
conjunto se considere mas beneficiosa para el interés publico, teniendo en cuenta el orden de
prelacion de los criterios de adjudicacion y la ponderaciéon de su incidencia en la valoracion de las
ofertas empatadas. En todo caso, el Ayuntamiento de Petrer se reserva la facultad de adjudicar el
contrato a quien retna, a su juicio, las condiciones mas ventajosas de acuerdo con los criterios
sefialados, o declararlo desierto.

UNDECIMA .- CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

De conformidad con el articulo 25.1 del R.D. Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, vigente en la actualidad
segun la Disposicién Transitoria Quinta de la Ley de Contratos del Sector Publico, dado el valor
estimado del contrato Sl supera los 120.000,- €), excluido el IVA es requisito indispensable para
concurrir al procedimiento licitatorio que el empresario se encuentre debidamente clasificado,
debiendo los licitadores acreditar estar clasificados como empresa de servicios en los siguientes
grupos, subgrupos o categorias:

GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA

\ 01 D
\ 02 D
A 03 D
\ 05 D

En Petrer, a 4 de marzo de 2010.

EL JEFE DE LA OFICINA TEC FORMATICA

Fdo\\Gaspar Verdu Jover
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