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COMERÇ MINORISTA
CONDICIONS GENERALS I PREUS

· El comerciant té l’obligació de vendre tots els articles que oferix i que siguen sol·licitats per un comprador, sense que puga, per raó del volum de la compra, apujar els preus ni reduir els incentius oferits.

· Quan estiga reconegut el dret a la devolució d’un producte, el consumidor que només l’haja provat, sense alterar les seues condicions, no té obligació d’indemnitzar el venedor pel desgast o deteriorament que s’haja pogut ocasionar. En cas de no haver pactat una altra cosa, el termini de devolució serà de set dies.

· El venedor respondrà de la qualitat dels articles venuts.

· El venedor està obligat a estendre un document de garantia i proporcionarà les instruccions suficients per l’ús i instal·lació correctes de l’article, així com per a formular les reclamacions pertinents. El termini mínim de garantia, per als productes duradors (tots els que se suposa que amb un ús adequat no patixen deteriorament immediat), serà de dos anys.

· El productor, o si no n’hi ha l’importador, garantirà un servici tècnic adequat per als béns de caràcter durador, així com el subministrament de peces de recanvi, durant un termini mínim de cinc anys a comptar des que el producte deixe de fabricar-se.

PREUS

· Excepte per a un grup escàs de productes, o en circumstàncies molt especials, els preus són lliures, i queden determinats i oferits d’acord amb el funcionament del mercat.

· Tots els establiments sense excepció han d’indicar el preu en els articles que tinguen disposats a la venda. En els articles exposats en l’aparador s’indicarà el preu i este serà visible i llegible, de manera que el consumidor no necessite entrar en l’establiment per a conéixer-lo.

· En totes les formes de publicitat que figure el preu de venda s’indicarà també el preu per unitat de mesura (catàlegs, ofertes…). El preu de venda i el preu per unitat de mesura seran inequívocs, visibles i situats en el mateix camp visual.

HORARIS COMERCIALS

Publicitat d’horaris

Els establiments comercials hauran d’exposar, en lloc visible des de l’exterior del local, els dies i hores d’obertura i de tancament. 

PROMOCIÓ DE VENDES

· Només es podran anunciar ofertes amb caràcter general quan, almenys, afecten la mitat dels articles de la botiga.

· Sempre que s’oferisquen productes amb preu reduït, haurà de figurar clarament en cada un el preu anterior i el reduït. Si es tracta d’una reducció d’un tant per cent que afecte un conjunt d’articles bastarà amb l’anunci genèric d’esta.

· En els casos que s’oferisquen simultàniament articles a preu normal i a preu reduït, hauran d’estar suficientment separats els uns dels altres.

REBAIXES

· Es pot parlar de venda en rebaixes quan els articles s’oferixen a un preu inferior al qual han sigut oferits anteriorment.

· Hi ha dos temporades de rebaixes anuals: una a principis d’any i una altra a l’estiu.

· Es prohibix oferir com a rebaixes articles deteriorats.

SALDOS O RESTES

· Són vendes de saldos o restes les d’aquells productes que han perdut part del seu valor en el mercat per deteriorament, desperfecte o desús.

· La qualificació de “venda de saldos” implica necessàriament que els productes es venguen per preu inferior a l’habitual.

LIQUIDACIÓ

· Hi ha venda en liquidació quan un comerç vol desfer-se de determinats productes.

· Només es poden anunciar vendes en liquidació a iniciativa del comerciant per cessament total o parcial de l’activitat comercial, per canvi d’activitat o de l’orientació del negoci, per canvi de local o obres importants en este, o per causes de força major que causen un obstacle greu al desenvolupament normal del comerç. I s’haura d’indicar el motiu d’esta.

OBSEQUIS

Per a fomentar les vendes es pot oferir als compradors un altre producte o servici, ja siga gratuïtament o a preu reduït.

Açò pot fer-se de forma automàtica o per mitjà de la participació en sortejos i concursos.

· Quan l’obsequi s’oferisca en els envasos dels productes, hi haurà dret al regal, com a mínim, durant els tres mesos següents a la data que acabe la promoció.

· Com a regla general, quan els obsequis formen part d’una col·lecció, l’empresa està obligada a canviar els productes repetits.

· Queda prohibit oferir conjuntament dos o més articles, llevat que:

· Existisca una relació funcional entre ells.

· La venda en lots siga l’habitual del producte.

· Es puguen comprar també els articles per separat i al seu preu.

· Es tracte de lots que es venguen conjuntament, per raons estètiques o per a regal.

NORMATIVA APLICABLE:

Llei 26/1984 General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris.

Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementàries.

Llei de la Generalitat Valenciana 2/1987 de 9/4 d’Estatut de Consumidors i Usuaris de la Generalitat Valenciana.

Llei 8/1986 de la Generalitat Valenciana, de 29/12, d’Ordenació del Comerç i Superfícies Comercials.

Decret 2807/72, de 15/9 del Ministeri de Comerç, de Publicitat i Marcat en la Venda al Públic d’Articles al Detall.

Reial Decret 3423/2000 (BOE 28/12/2000), pel que es regula la indicació dels preus dels productes oferits als consumidors i usuaris i establix l’obligació d’indicar el preu per unitat de mesura.

Ordenança de 5/11/1993, Reguladora dels Servicis Locals de Consum de l’Excm. Ajuntament de Petrer.

Si desitja més informació:

Oficina Municipal d’Informació al Consumidor

C/ Alfons XII, 7    03610 Petrer

Tel. 965370507  FAX 965374172

Correu electrònic: omic@petrer.es
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