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ASSEGURANCES. RECLAMACIONS
Si té contractada una pòlissa d’assegurança i ha tingut algun problema amb la companyia asseguradora, ha de saber:

En primer lloc, hem d’intentar solucionar el problema amb l’assegurador. Si això no és possible hem de reclamar, per escrit, al Departament d’Atenció al Client, que obligatòriament  tota entitat ha de tenir. Si la companyia disposa de Defensor de l’Assegurat (el nom i adreça del qual ens l’ha de facilitar la mateixa companyia) podem optar per enviar la reclamació escrita a este. Pot ser interessant per als nostres interessos perquè la decisió d’un defensor de l’assegurat de la companyia d’assegurances, que siga favorable a una reclamació, és vinculant per a l’assegurador.

La contestació a la reclamació formulada ens l’han de donar per escrit, en el termini màxim de dos mesos. Si transcorregut eixe termini no hem rebut la contestació o esta no ens satisfà, podem acudir al Comissionat per a la Defensa de l’Assegurat i del partícip dels plans de pensions, que depén de la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions.

També podem optar per l’Arbitratge de Consum. Ja hi ha diverses entitats d’assegurances adherides al Sistema Arbitral de Consum.

Al marge d’estes fórmules de reclamació gratuïtes, sempre queda la via judicial, a què es pot acudir a través de les associacions de consumidors especialitzades per a aquells casos en què per la quantia econòmica de la reclamació o per la naturalesa d’esta, siga important comptar amb una sentència judicial que ens empare.

Per a més informació es pot consultar en:

www.adicae.es
www.ausbanc.es
http://www.dgsfp.meh.es/index_ca.asp
http://www.consumo-inc.es/ca/home.htm
Si desitja més informació:

Oficina Municipal d’Informació al Consumidor

C/ Alfons XII, 7    03610 Petrer

Tel. 965370507  FAX 965374172

Correu electrònic: omic@petrer.es
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